COMUNICACION Y VIOLENCIA:
HACIA LA CONSTRUCCION DE UN TERRENO
PARA EL DEBATE
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INTRODUCCION

El estudio y la comprension de la violencia en Colombia
han sefialado la necesidad de profundizar en las raices de esta
sociedad para desentrafiar la manera como ésta ha ido cons-
truyendo, organizando y adquiriendo una identidad comun,
un'status’de pueblo y una nacionalidad.

Estudios de décadas anteriores han aclarado aspectos im-
portantes del fenomeno de la violencia. Desde las perspectivas
historica, politica y econémica han planteado y desarrollado
hipotesis que hoy son centrales para la comprension de la vio-
lencia. Sin embargo, tal vez, el mas valioso y util aporte de los
estudios de la década de los ochenta se centra en dos aspec-
tos: (i) su capacidad para concebir la violencia como un fené-
meno amplio, miltiple y complejo que no puede ser aborda-
do solamente desde un angulo y que, por lo contrario, requie-
re un esfuerzo conjunto (en términos de disciplinas y pers-
pectivas) para mirarlo de manera mas global y profunda. Y,
(ii) su comprension de la violencia como un fenémeno cons-
titutivo en la formacion de un Estado nacional y de una so-
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ciedad civil. En este punto es valiosa y pertinente la hipotesis
planteada y desarrollada por Daniel Pecaut la cual concibe la
violencia en Colombia como una condicion estructural en la
definicion del orden social que hoy existe.

El presente trabajo hace un esfuerzo por introducir en
el debate el papel que los medios de comunicacion masiva
—MCM—! han jugado dentro del desarrollo de la violencia en
Colombia como ésta se manifiesta hoy. Consideramos que la
importancia creciente que han venido adquiriendo los medios
de comunicacion masiva en la sociedad moderna en lo relati-
vo a su incidencia en la conformacion de las mentalidades de
los pueblos es un argumento poderoso para justificar este es-
fuerzo.

L e hecho, es notorio como en Colombia durante los tres
Gltimos afios han proliferado los estudios y andlisis sobre la
responsabilidad que compete a los medios en la conformacion
de la violencia que hoy vivimos. Este interés ha provenido
tanto de los analistas e investigadores, como de los medios
mismos y los periodistas, sin olvidar a los padres de familia,
la escuela, los psicologos, la Iglesia y el gobierno.

Nuestro interés es articular el andlisis sobre los medios
de comunicacion y la violencia con el estudio general de la
violencia en Colombia, evitando hacer un estudio aislado co-
mo si la problematica de la comunicacion estuviera por fuera
de la problematica social general, a un lado de la historia y de
la conformacion de la sociedad civil y el Estado.

Dentro de esta linea, deseamos trascender las dificulta-
des que evidencian los estudios actuales sobre la relacion
medios-violencia hoy en Colombia. Algunas de ellas son las
siguientes: a) La separacion y aislamiento del campo de la co-
municacion de la problematica general; perspectiva en la cual
subyace una concepcion de comunicacion reducida a los me-
dios, y, a éstos como meros instrumentos posibles de existir
por fuera y al margen de los conflictos sociales. b) Un propé-
sito de mirar los medios en términos ‘‘culpabilidad’ frente a

1 En adelante MCM: Medios de Comunicacidon Masiva.
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los hechos de violencia; sefialando equivocadamente el “‘terre-
no ético” como arena de la discusion. Esta mirada simplista
que solo enfoca la accidon de los medios en términos de “bue-
no”’ o “malo”’ despoja al conflicto de su contexto y de su sen-
tido mas profundo; es decir, ignora las intimas relaciones que
existen entre lo que dicen los medios y lo que puede decir,
ver y escuchar una sociedad sobre si misma.

¢) La concepcién de los medios como meros instrumen-
tos también conlleva otras dificultades en la definicion de su
relaciéon con la sociedad y con los conflictos sociales. Por
ejemplo, al ser instrumentos ‘“‘en manos de alguien’” pueden
ser manipulados y utilizados con ciertos propositos. Y, aun-
que esta mirada puede ser cierta si se ubica en un punto del
problema, se nos quedan por fuera muchos otros, por ejem-
plo, la manera como, a pesar de sus intentos, los medios en
Colombia estan lejos de definir una “opinion puablica”, o de
elegir un presidente. O su incapacidad para lograr consolidar
una identidad nacional colectiva que pueda ser facilmente
manipulable, a pesar de los grandes esfuerzos que los gobier-
nos invierten en lograrlo. O, su incapacidad para encauzar
los intereses de la gente hacia ciertos valores comunes propios
de una sociedad moderna, que siguen existiendo con valores
de culturas diferentes. d) Al concentrarse en “lo que hacen”
los medios, se olvidan de la sociedad donde éstos actiian y
que les permite que “lo hagan”. Dejan por fuera las circuns-
tancias sociales que llevaron a los medios a tener la importan-
cia y el peso que hoy tienen. Por lo tanto, desconocen los de-
terminantes de la relacion entre sociedad-medios, que permi-
tirian preguntarse ;Qué es lo que los medios le hacen a la so-
ciedad, a la violencia? ;Qué le hacen la sociedad y la violencia
a los medios?

Por otro lado, los estudios generales sobre la violencia en
Colombia tampoco involucran la comunicacion y los medios
como elementos constitutivos de la sociedad y del Estado.

Cuando se hace referencia a ellos, se los concibe de la
misma manera anteriormente citada; es decir, en su calidad
de instrumentos politicos que act@lan de ‘“‘esta’ o “aquella
manera’’. De esta perspectiva no pudo escapar tampoco la
Comision de Estudios sobre la Violencia en Colombia, encar-

Comunicacion vy violencia: hacia la construccion. .. 227



gada, durante el primer afio del gobierno de Barco, de hacer
un estudio a fondo y multidisciplinario sobre la violencia
actual. En este estudio, el tema de los medios de comunica-
cion sobresale por su aislamiento del resto del problema y
porque concibe a los medios como meros instrumentos, co-
mo prolongacion del poder politico.

Este primer texto ofrece un marco de referencia donde
ubicar el problema de la relacion entre medios de comunica-
cion y violencia. Su pretension es, fundamentalmente, la de
alimentar el debate, presentando elementos conceptuales y
metodolbgicos que pretenden aportar a la construccion de
una perspectiva de andlisis articulada.

Ademas, recoge los aportes de aquellos estudios recien-
tes sobre el tema que hacen un intento por superar las dificul-
tades mencionadas, y cuyas hipotesis, métodos y resultados
apuntan hacia una interpretacion de conjunto, en la cual pue-
de obhservarse la especificidad de los procesos comunicativos
en el contexto de sus relaciones con la sociedad.

1. Lo econdmico y lo politico en los medios

1.1 Los medios como empresas

Los medios de comunicacion masiva hacen parte de la
industria cultural del pais y se han desarrollado a la par de su
proceso de industrializacion y modernizacion. Desde esta pers-
pectiva estdn orientados por la logica del capital y, por ello,
su estructura y funcionamiento responden en gran parte a sus
demandas.

De igual manera, se encuentran los medios insertos en el
juego de poder que existe entre los grupos economicos y los
politicos en Colombia. Los medios se integran de manera
funcional a este modelo de desarrollo capitalista, donde los
monopolios econdémicos detentan a su vez el poder politico.
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En este pais puede afirmarse que los medios de comuni-
caciébn masiva son extensiones de este poder y que, por lo
tanto, a la vez que dependen de él, lo respaldan.

No sucede lo mismo en otros paises donde puede hablar-
se de la prensa —los medios de comunicacion masiva— como
un “cuarto poder”. En paises como los Estados Unidos, los
medios de comunicacién han desarrollado su propio poder
econémico y politico con mayor autonomia e independencia
de los partidos politicos establecidos y de los monopolios
econdmicos en general.

En este sentido, en Colombia los medios de comunica-
ci6n masiva han sido siempre vistos como llamativos espacios
de inversion econ’mica e instrumentos de influencia politica.
Y, como de hecho pertenecen a grupos y consorcios economi-
cos o a partidos o fracciones de partidos politicos, no cabe
duda de la profunda dependencia que de ellos tienen. Este es
uno de los hechos que ha obstaculizado los intentos de desa-
rrollar una prensa gremial e independiente que se mantenga
por fuera de los intereses dominantes.

Dentro del modelo de una sociedad democratica le co-
rresponderia a los medios masivos de comunicacion, entre
otras, la funcién de controlar, a nivel de la opinién publica,
el comportamiento de los sectores que manejan y orientan
los destinos de la sociedad como son el gobierno, el sector
publico, la industria, la Iglesia y las Fuerzas Armadas. Por
ello, deberfan representar a la comunidad por encima de los
intereses constituidos por estos sectores.

Estudios realizados en el pais muestran suficientemen-
te las dificultades estructurales que existen en Colombia para
que los medios de comunicacion masiva cumplan a cabalidad
esta funcion.

1.2 Puntos de partida
El estudio de Roldan Modrak sobre la televisién saco a

la luz con gran detalle la importancia que este medio tiene
como empresa industrial, frente a otras industrias. Igualmen-
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te, revelo sus relaciones con monopolios economicos, lo que
la constituye en iraportante espacio de inversion:

Si se tomara a la television colombiana como una empresa bajo la
explotacion de un solo propietario o grupo de propietarios habria
que decir que serfa la 10a. (décima) empresa del pais por volumen
de ventas. El primer lugar en 1980 lo ocup6 Codipetroleo con $
17.902.7 millones®.

A ésta le siguieron Avianca, Comfenalco, Coltejer, Bava-
ria, Colmotores, Fabricato, Carton de Colombia, Nacional de
Chocolates. Luego estaria la television, por encima de Cerve-
cerias Aguila, Coltabaco, Carulla, Acerias Paz del Rio. . . “Es-
ta inversion publicitaria en television representa mas de la mi-
tad de la facturacion publicitaria del sector. . . la inversion
publicitaria crece en la economia nacional sin detenerse fren-
te a gs)rob]emas economicos (y aln sociales) internos o exter-
nos’’”.

Cadavid y Espinosa, tomando como punto de referencia
este estudio, demuestran como la necesidad de comercializa-
cion de la television le da tal cardcter que su funcién social
como servicio publico pasa a un segundo plano de importan-
cia:

Inravision ha caido en el grupo de establecimientos publicos que
prestan servicio a la empresa privada con primacia sobre el inte-
rés plblico (. . .) sus relaciones con la empresa privada se estable-
cen con base en una funcion reguladora de contactos de consecu-
cion de direccion y orientacion de programacion.

De otra parte, Silva Colmenares ha desenredado los hilos
que relacionan los monopolios economicos con los medios de
comunicacion masivos. En su libro Los verdaderos duefios del
pais* hace un avance al respecto, pero sus recientes incursio-
nes en aspectos especificos clarifican mas estas relaciones y
dependencias. Demuestra que las casas editoriales de periodi-
cos del pais pertenecen a familias que tienen influencia eco-

2 ROLDAN MODRAK, Jorge, 1981, pag. 12.

3 Ibidem.
4 SILVA COLMENARES, 1977.
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nomica: El Tiempo (del presidente Santos), El Diario del
Caribe (familia Santodomingo), La Republica (Ospina Pérez),
Occidente (familia Caycedo) El Pais (Lloreda), El Espectador
(familia Cano), etc. Ademas, cada uno de ellos se comprome-
te con un partido politico —liberal o conservador—y un li-
neamiento dentro de él.

En cuanto a la radiodifusion dice que:

Es una de las actividades con mayor control monopolistico en
Colombia: dos cadenas de cubrimiento nacional RCN y Caracol
poseen o tienen afiliada a la mayor parte de las emisoras. . . RCN
pertenece al grupo financiero de Ardila Lulle que también posee
la programadora y productora de TV—RCN—TV. .. .El Grupo
Santodomingo adquirio el 50% de Caracol, convirtiéndose en so-
cio mayoritario junto con la familia del ex presidente Lopez Mi-
chelsen 'y la familia Londofio Henao. Caracol a su vez también po-
see una programadora y productora de television. . L

Lo mismo sucede con la television y el cine. Una de sus
conclusiones es que la “libre empresa” esta por encima de la
prensa libre y la libertad de informacion en Colombia y, que,
como industria, los medios de comunicacion sufren el mismo
proceso de transnacionalizacion que otros renglones de la vi-
da econémica y social del pafs.

Esperanza Guzman y Malcom Aponte en su tesis de gra-
do® desentrafian los tejemanejes economicos y politicos que
se dan en la conformacion de las programadoras de television
y en la manera y criterios con los cuales se les adjudican espa-
cios. Demuestran ampliamente como estas empresas terminan
siendo instrumentos de ganancia econdémica y presencia e in-
jerencia politica de grupos sociales y politicos en el poder.

Maria Isabel Vernaza profundiza, en esta misma linea
concentrandose en cémo, la manera como son conformados
noticieros y repartidos entre las fracciones de los partidos po-

5 SILVA COLMENARES, 1977.
Hernando Agudelo Villa en su estudio sobre ‘“Monopolios y Me-
dios”” también evidencia esta situacion.

6 GUZMAN LEON, Esperanza y MALCOM, Aponte, 1978.
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liticos, orienta y determina el tipo de informacion que pro-
ducen y transmiten. Afirma:

El Estado y fraccion hegemdnica de turno juega con los espacios
a su antojo, utilizando como criterio para la adjudicacion, la filia-
cion politica del noticiero, en lugar de su capacidad informativa,
dando entrada a la TV o aquellos grupos que estén a su favor, ex-
cluyendo a quienes sean un obstdculo para sus planes de desarro-
llo econdmico. . . Para las programadoras de noticieros lo mas im-
portante es su papel como “voceros” de la agrupacion politica
que los respalda, lo que se refleja directamente en la estructura in-
terna que presenta cada noticiero, donde lo primordial seran las
noticias del bloque estatal, que abren siempre el noticiero, y abar-
can el mayor porcentaje de tiempo. Las otras noticias nacionales
no reciben la misma atencién’.

En la radio la situacion es an mas endémica. El modelo
comercial, que desde un comienzo se impuso para estructurar
'y hacer funcionar la radio en el pais, establecié definitiva-
mente una vinculacion estrecha entre emisora—industria—par-
tido politico: Reynaldo Pareja en su estudio sobre la radio en
Colombia examina historicamente con gran detalle la evolu-
cion de esas vinculaciones y complicidades, desde la funda-
cion de la primera emisora hasta el predominio de las grandes
cadenas.

La aparicion y articulacion de la radiodifusion al desarrollo eco-
nomico no fue el simple resultado de que a alguien se le ocurri6
traerle al pafs. Las razones estructurales explican mucho mds
coherentemente el porque la burguesia comerciante-industrial
apoyo, impulsé y termind controlando el medio. . . ...En tér-
minos de radiodifusion, el binomio economico-politico también
encuentra una intima relacion. El uno apoya al otro, el uno de-
pende del otro para su crecimiento y consolidacion. . . El fenome-
no que se detecta es la paulatina pero creciente fusion de los me-
dios de comunicacion con los grupos financieros monopolicos (el
control de la economia del pais) y los grupos politicos. La rela-
cion de los politicos con la radio es por via de inversion directa o
a través de la orientacion politica de los noticieros y radioperiodi-
cos. . . En 1975 el panorama de inversion o control politico de al-
gunas emisoras arrojaba el siguiente balance: diez congresistas te-
nian una emisora o la controlaban, dos senadores y el presidente

7 VERNAZA, Ma. Isabela: 1980, p. 159,
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tenian inversiones en las cadenas, un concejal y un senador tenian
inversic’m y control de emisoras en 13 emisoras. . . Si por vias de
inversion directa se detecta el control que ejercen representativa-
mente los politicos, no lo es menos por via del control del conte-
nido de los radlopenodlcos y los noticieros; la mayoria de los im-
portasntes esta en manos de politicos que son sus duefios o direc-
tores”.

La prensa escrita presenta similar situacion con el aditi-
vo de que su origen y desarrollo se produjo abiertamente al
interior de grupos politicos. Gabriel Fonnegra, sobre esta re-
lacion entre prensa-partidos politicos, resalta la manera como
se ha ido conformando y modernizando una prensa nacional
que no puede escaparse a las profundas determinaciones de
sus condicionamientos economicos y politicos.

El imperio del capital financiero en la gran prensa no es, empero,
un asunto que esté supeditado a la moral, sino al empuje inevita-
ble del progreso, la modernizacién y el mercado. Los altisimos
costos que para un medio informativo conlleva el 1mportar con re-
gularldad ultramoderna maquinaria y materias primas, condicion
tanto mas vital cuanto que en ella esta cifrado el porvenir incierto
de la empresa privada, fatalmente lo empuja a demandar a toda
cosga el respaldo econdmico del Estado y de los grupos financie-
ros .

Aun los periodicos no ligados a los partidos politicos
tradicionales, se han generado dentro de otros grupos pohtlcos
de izquierda como lo son “Voz”, “El Socialista” y “Union™
por ejemplo. Estos también tienen una determinacion ideolo-
g1co—part1d1sta muy clara que los constrifie y orienta frente al
manejo de la informacion. Rubén Dario Messa indaga este fe-
nomeno con amplitud'®.

Leopoldo Miinera analiza la relacion entre los gremios,
la prensa y el control politico durante el pnmer periodo del
proceso de paz de Betancur (1982-84). Munera selecciona 8
periodicos de todo el pais y examina en cada uno de ellos la
posicion que tomo frente a las politicas de gobierno. Su pre-

8 PAREJA, Reynaldo: 1984.
9 FONNEGRA, Gabriel: 1984, p. 91.
10 MESSA CARDONA, 1984.
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tension fue describir las diferentes posiciones que, frente al
mismo problema, la prensa podria tener de acuerdo con sus
filiaciones economicas y politicas. El resultado fue la iden-
tificacion de estas posiciones con respecto a un tema que es
hoy uno de los aspectos mas centrales del conflicto social:

A la hora de hablar de control politico es inttil intentar encontrar
en los diarios colombianos una posicion homogénea o una tenden-
cia general, en especial si los temas son la paz o la represion. El
tratamiento que le dan a todos los asuntos que se mueven alrede-
dor de este problema, es el mejor ejemplo de la serie de matices
politicos que existen en el seno de los partidos tradicionales. . .
Los diarios representan intereses muy disimiles dentro del pen-
samiento liberal y conservador. . . Las fronteras ideologicas den-
tro de la burguesia colombiana han perdido su linea divisoria.
Ciertos sectores de la prensa liberal a veces son mas conservadores
que la prensa conservadora. . .” . . . El Tiempo, El Colombiano y
El Pais sin desconocer las diferencias entre ellos conforman el
frente mas cerrado y mas duro. Vanguardia Liberal, El Heraldo y
El Espectador son mas amplios y El Siglo demuestra una concep-
cion moldeable de acuerdo con los intereses del grupo politico al
que pertenecen. . . El grupo de los “duros” es partidario incondi-
cional del “control politico represivo” o sea de una democracia
con altos niveles de militarizacion y de un enfrentamiento arma-
do con la guerrilla, compaginado con una respuesta de poder a la
propuesta popular pacifica. . . El grupo de los “amplios o toleran-
tes” reacciona en contra del gobierno de Turbay pidiendo un
“control politico democratico”. La represion directa o militar es
criticada por la violacion a los Derechos Humanos que acompaiia
a su ejercicio y por la desestabilizacion de la vida civil, que produ-
ce al fomentar el enfrentamiento armado entre diversos sectores
sociales. . . El Siglo mas que una posicion politica adopta una po-
sicion partidista. Mezcla con gran habilidad argumentos ‘‘am-
plios” con argumentos “duros”. Defiende en forma sistematica
todas las medidas adoptadas por el gobierno conservador en ma-
teria de control politico. . . Inmejorable compafiero de las Fuer-
zas Armadas, partidario nimero uno de la censura de prensa. Teo-
rico de la violencia como mal endémico de los colombianos y de
la guerrilla como amenaza del comunismo internacional. . .!!.

11 MUNERA RUIZ, 1984, p. 148, 200-202.

234 Amparo Cadavid



1.3 ;Como inciden estas condiciones en el quehacer de los
medios?

Estas constricciones y limitaciones estructurales se mani-
fiestan en varios aspectos y campos del proceso de comunica-
cion que involucra a los medios. Tal vez el mas evidente e im-
portante, es la manera como se convierten en factores centra-
les en la definicion de censuras tanto explicitas como impli-
citas. Hay muchisimos casos que ilustran este planteamiento.

Guillermo Cano Isaza, en entrevista concedida a Cecilia
Orozco el dia anterior a su asesinato, afirmaba que habia sen-
tido presiones para coartar la libertad de expresion en El Es-
pectador:

No solo lo ha sentido sino que lo ha sufrido. Presiones de tipo po-
litico y economico. .. Tenemos el caso muy notable del Grupo
Grancolombiano. . . No solo se nos retird toda la publicidad del
Grupo, que era mucha, sino que sus directivos presionaron em-
presas ajenas en las cuales tenian influencias. . .'%.

Ramoén Jimeno argiiia presiones de naturaleza semejan-
te que colaboraron con el fracaso empresarial del Semanario
Zona, el cual se habia planteado como una publicacion “dife-
rente”, mas democratica y no sensible a presiones politicas o
econOmicas.

En el pais, “Distribuidoras Unidas” constituye casi un monopolio
para colocacion de revistas, libros, folletos y demas. Esta firma
esta controlada por el Grupo de Armas. . . un empresario que mi-
ra todo por el prisma del anticomunismo, que sospecha de cual-
quier publicacién que no encaje con sus patrones ideologicos. A
veces se niega olimpicamente a distribuir la publicacion que no es
de su agrado, a veces la acepta solo para bloquearla, devolviéndo-
le al editor las cajas sin abrir con sus miles de ejemplares, sin colo-
carlos'3.

12  Gaceta No. 43, marzo de 1987. Entrevista a Cecilia Orozco con
Guillermo Cano Isaza.

13 JIMENO, Ramon: en Gaceta No. 43, Bogota, CPB, marzo de
1987, p. 44.
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La periodista Clara Nieto de Ponce de Leon realizo en
1987 una encuesta entre los miembros del Circulo de Perio-
distas de Bogotd CPB. El proposito era comprobar si el perio-
dista en Colombia era objeto de presiones originadas desde
distintos sectores internos y externos de poder. Los resulta-
dos de su encuesta son los siguientes:

Presiones por parte de las empresas de publicidad, 73.4%;
del Gobierno, 52.3%; de los politicos, 54.6%; de las Fuerzas
Militares y Policia, 64.9%; de los propietarios de los medios,
67.4%; delnarcotrafico, 50%. Mientras que la presion que ejer-
ce la opinion publica (el lector comn y corriente) no alcanza
mas de un 0.8%'4.

Ilustraremos este aspecto con dos ejemplos en los cuales
la censura de prensa ha afectado el ejercicio de un periodismo
que se sale de los carriles tradicionales.

El primero es el caso de Juan Guillermo Rios, estudiado
por Hernando Martinez Pardo'®. A Rios, periodista y presen-
tador del “Noticiero de las Siete’”” —considerado ““amplio’ y
“democratico”—, se le cancel0 su contrato por calificarlo de
proguerrillerista. Martinez Pardo sustenta que mas de una po-
sicion ideologica lo que llevo a esta destitucion fue un cambio
de estilo, menos tradicional, mas “populachero” y cercano a
los gustos del grueso de la poblacion. El segundo es el de He-
riberto Fiorillo quien, menos bulliciosa y mas discretamente,
tuvo que dejar el mismo noticiero un par de afios después,
por autocensuras semejantes.

Estos son hechos que ocurren a diario en los medios de
comunicacion masiva tanto a nivel nacional como en emisoras
y periodicos regionales y locales. En ellos, las limitaciones y
persecucion son mas criticas y menos conocidas publicamen-

14 NIETO DE PONCE DE LEON, Clara: en Gaceta No. 44, Bogota,
CPB, abril de 1987.
En la misma edicion ver el informe ‘“El ejercicio del periodismo
en Colombia”, de Enrique Sin y Cia. Ltda., Consultores.

15 MARTINEZ PARDO, Hernando: 1985, p. 8.
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te. Ademas de la censura ideologica, la influencia de lo econo-
mico y politico en los medios se concreta en dos aspectos:

i) En la definicion de los hechos que se convierten en
noticia, seleccionandolos de entre todos aquellos que ocurren
en una sociedad. De esta manera sera noticia lo que afecte y
se refiera a la estructura economica y al movimiento politico
que son reconocidos por el “orden establecido”. Lo que se
salga del marco de estos intereses pasa a segundos planos ge-
neralmente ignorados por los medios de comunicacion masiva.

ii) Enlos modelos y patrones que se usan para confeccio-
nar la noticia. Estos provienen de tendencias y estructuras
universales de elaboracion de géneros periodisticos, que han
sido producto del desarrollo industrial de los medios. Cada
género tiene unas normas invariables que deben ser seguidas
por el periodista que quiere mantenerse dentro del sistema.
Generalmente, al igual que la autocensura, estas normas per-
manecen a nivel de su inconsciente. Dice Arturo Guerrero al
respecto:

Los redactores de informacion son tributarios de la logica interna
de funcionamiento de un sistema de estructurar noticias, que des-
borda a sus propias personas, que es mucho mas antiguo que ellos
y que corresponde a intereses 1deologlcos funcionales a determi-
nadas fuerzas y relaciones sociales'®.

Guerrero analiza a fondo este sistema de estructurar no-
ticias y descubre cuatro operaciones fundamentales que sir-
ven para darle el tono y significado que se desea, a la informa-
cibn. La primera de ellas se refiere al manejo de la cronologia:

La nueva organizacion cronologica que las noticias dan a los acon-
tecimientos, altera generalmente los centros reales del conflicto y
correlaciona los hechos relatados en funciones de accion-reaccion,
de causa-efecto, de antecedente-consecuente, en fin de innumera-
bles implicaciones, que no coinciden con las implicaciones reales.

La segunda es la yuxtaposicion de elementos del relato
que consiste:

16 GUERRERO, Arturo, 1988, p. 9.
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en colocar, una al lado de la otra, dos partes de la narracion, en-
trelazadas literariamente de varias formas posibles, de manera que
las cualidades de una de ellas se transpasen a la otra y viceversa,
produciéndose asi una tercera significacion, que va mas alla de la
significacion que tendrian las dos partes aisladas.

La tercera hace referencia a los ingredientes del lenguaje
que se selecciona para nombrar a los actores del conflicto y a
las acciones que éstos protagonizan. Y, la cuarta es la manera
como se acude y se citan las fuentes. Generalmente, solo se
consultan fuentes oficiales y se dejan por fuera otros testimo-
nios y opiniones de protagonistas sociales involucrados en los
hechos.

1.4 Los medios de comunicacion masiva no son solamente
empresas

Si nos quedaramos en este nivel del analisis no podria-
mos escapar al determinismo de lo economico y politico en
los medios, y por lo tanto, bastaria con estudiar la violencia
en esos niveles para deducir que asi mismo se reproduce en la
comunicacion masiva.

Pero no sucede asi. Los fendmenos comunicativos invo-
lucran mas de un elemento y se desarrollan en un terreno mas
amplio y complejo. El analisis anterior se refiere a aquellas
estructuras en las que se generan y emiten los mensajes masi-
vos, es decir, en los emisores, y, entre ellos, a quienes poseen
la capacidad de emitir y sentar politicas. Quedan por fuera: i)
el aspecto de la recepcion de la sociedad a la cual se dirigen
los medios; y ii) el marco de referencia institucional que la
sociedad ha determinado para los medios, 1o que los hace mas
que meras empresas economicas 0 mecanismos politicos.

De una parte los medios pueden verse dentro de la in-
dustria cultural, que tiene su propia logica de desarrollo. Pero,
aunque su insercion en el mundo de la industria la hace res-
ponder a ciertas demandas tecnologicas, politicas y economi-
cas, existen sobre ella otros determinantes.

En este sentido, no puede sustraerse a los medios del
espacio que rebasa sus condiciones materiales. Espacio que.
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entre otros, estd determinado por la funcion social que —aun
en teoria— los medios cumplen.

Se han delegado en los medios las funciones de informar,
educar y recrear. Se han dictaminado para el ejercicio de estas
funciones unos objetivos y un —mal que bien— codigo de éti-
ca. Esto los coloca en un nivel distinto al de otras industrias
porque les otorga ‘status’ de interventores en los procesos de
formacion, socializacion y orientacion de la sociedad.

Es precisamente ese campo el que permite que los me-
dios, a pesar de las constricciones que se les hacen desde lo
econdmico y politico, se reserven un espacio de autonomia.
Autonomia que se materializa de una parte, por el tipo mismo
de profesional que se requiere para trabajar en ellos. Y, ade-
mas, por la compleja naturaleza de las demandas que la socie-
dad le hace y las necesidades sobre las cuales se requiere su
accion.

El profesional de los medios no solamente requiere alta
capacitacion tecnologica, cientifica o artistica. Ante todo, se
le exige una formacion moral y una vision analitica y critica
de la sociedad. Esto lo coloca a una distancia mayor de las
determinaciones de su empresa que la de otros profesionales
semejantes. El trabajador de los medios busca permanente-
mente el reconocimiento de su independencia. Requiere la
valoracion de sus propios puntos de vista, de sus analisis y sus
conclusiones.

Estos factores lo hacen un profesional potencialmente
dificil de ser asimilado totalmente por los intereses economi-
cos y politicos de cualquier empresa. Sus objetivos sociales y
los valores éticos y sociales que lo alimentan tienden a colo-
carlo por encima, y ain en contra, de condicionamientos de
esa naturaleza.

Las demandas de los puablicos son otro factor que define
una cierta autonomia. Los medios deben responder a intere-
ses de las audiencias a las cuales se dirigen y deben represen-
tarlas en alguna medida para ser aceptados por ellas. Por ello,
de una manera u otra, los medios no solamente hablan de los
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intereses de los sectores de los cuales provienen sino, ademas,
de aquellos hacia los cuales se dirigen.

Es precisamente en este punto donde se debe construir
un nuevo terreno para el debate sobre la relacion medios-
violencia. Alli donde emisores y receptores se encuentran y
donde se hace posible la comunicacion. Este terreno es el que
se intenta construir en los puntos siguientes.

2. Los medios en el terreno de la comunicacion

Los procesos de comunicacion dentro de una sociedad
se inscriben en la dinamica cultural. Son procesos que elabo-
ran y producen ‘“‘sentido”, “‘significacion” y por lo tanto, de-
penden totalmente de lo que sea significativo en esa sociedad.

2.1 Comunicacion-cultura-politica

Entendemos la cultura no solamente en el sentido de
“produccion material y espiritual” que le dan las definiciones
clasicas. Es necesario despojar esta idea de la concepcion de
“reflejo’ superestructural de algo que sucede en otra parte.
En una nueva valoracion, la cultura debe sefialar ‘“la percep-
cion de dimensiones inéditas del conflicto social, la forma-
cion de nuevos sujetos y nuevas formas de rebeldia y resisten-

a”. Esta es una reconceptualizacion que ‘“‘nos enfrenta a la
existencia de esa otra experiencia cultural que es la popular,
en su existencia miltiple y activa no sb6lo en su memoria del
pasado, sino en su conflictividad y creatividad actual”'”.

La relacion entre cultura (entendida de esa manera) y
comunicacion conlleva una redefinicion de la relacidon entre
cultura y politica. Afirma J. J. Brunner'® que cuando “la
politica acepta una vision instrumental del poder, suprime a
la cultura como campo de interés, porque ella no se agota, ni

17 MARTIN BARBERO, Jesuis, (1988) p. 187.
18 Ibidem, p. 189.
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en aparatos, ni instituciones, ni armas, ni organizaciones. Y, a
su vez, la concepcion espiritualista de la cultura sdlo ve en la
politica una contaminacion de intereses materiales. Pero si se
acepta que la cultura se coloca en el centro de la dinamica so-
cial impulsando los cambios de las formas de convivencia so-
cial y politica, se abre el horizonte de un problema nuevo, en
el cual se redefine no solo la cultua sino también la politica.
Dentro de este panorama, la comunicacion entra no solo co-
mo tema y en referencia a su naturaleza economica (las gran-
des empresas) sino de una manera mucho mas profunda: en la
redefinicion del concepto de cultura ‘“‘es clave la comprension
de su naturaleza comunicativa”.

A nuestro entender, estas redefiniciones renuevan el
campo del debate en el cual lo cultural se inscribe al interior
de lo politico y la comunicacion se inserta en la cultura. De
esta manera el campo de la comunicacion entra a ser explica-
tivo de los fendomenos sociales, en toda su especificidad, pero
fundamentalmente dentro del contexto cultural.

2.2 Comunicacion-lenguaje-simbolos

La comunicacion se materializa a traves de los lenguajes
en uso de la cultura; los lenguajes orales, sonoros, escritos y
visuales. Todo lenguaje es simbolico, por lo cual nos introdu-
ce en un orden de relaciones. La comunicacion es, por tanto,
un proceso que: i) requiere un alto nivel de abstraccion; ii) se
configura en el terreno de lo simbolico; iii) cuyas funciones
son elaborar conocimiento sobre el mundo y pautas de reco-
nocimiento social dentro de él; iv) para ello, organiza y orde-
na la realidad a nivel simbolico, utilizando esquemas y prin-
cipios comprendidos por todos.

Como empresas, los medios de comunicacion masiva se
insertan en la logica de la industria. Como instituciones socia-
les se insertan en la logica de la cultura y de su produccion de
sentido.

Son las estructuras o matrices culturales de una sociedad

las que proveen de elementos para construir los codigos co-
municativos de los diferentes medios. Cada medio ha elabora-
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do su propio lenguaje. Lenguaje que incluye: un tipo determi-
nado de materia prima (imagenes, letras, sonidos, voces), una
gramatica y un repertorio posible de géneros a través de los
cuales expresar sus mensajes.

Para que haya comunicacion es necesario que se realice
sobre matrices culturales coincidentes. Es decir, que haya
acuerdos implicitos entre quienes se comunican, para enten-
derse. Acuerdos que se fundamentan en: la comprension del
mismo codigo (letras impresas o imagenes abstractas. . .) de la
misma gramatica y de los mismos géneros. Los tres (codigos,
gramatica y géneros) son proporcionados por las culturas
compartidas y son elementos y operaciones que pertenecen al
nivel de lo simbolico.

2.3 Multiplicidad de interpretaciones

Sin embargo, la necesidad de compartir elementos cultu-
rales semejantes como requisito para que haya comunicacion,
no significa que haya unicidad de interpretaciones en ella.
Esto equivaldria a afirmar que todos los elementos de una
cultura son iguales. Por el contrario, es la variedad y la plura-
lidad de culturas coexistentes lo que caracteriza a sociedades
como la nuestra. Ellas comparten elementos que les permiten
comunicarse y convivir, pero a su vez, les dan fundamento
para generar interpretaciones diversas con base en los mismos
elementos significantes.

Por ello, a pesar de la necesidad de acuerdos implicitos
en el lenguaje de los medios para comunicarse, la diversidad
de interpretaciones es una condicion de ese proceso. Si bien
los emisores en su funcion ‘“‘proponen’ mensajes, son los re-
ceptores quienes los llenan de sentido. El sentido no puede
“colocarse” en las personas, debe surgir de éstas.

El terreno de la comunicacion inscrita en la cultura, en
donde este analisis es posible, cuestiona de manera profunda
la perspectiva del estudio clasico de la comunicacion que tie-
ne como premisa que la relacion medios-receptor es directa y
su consecuencia es la produccion de unos efectos. Esta pers-
pectiva se coloca en el campo de los medios como instrumen-
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tos poderosos que por si mismos pueden causar determina-
dos efectos sobre unos receptores pasivos y vacios.

En Colombia este tipo de estudios esta representado por
los trabajos de Gustavo Castro y Ma. Josefa Dominguez.

Ambos afirman que los mensajes de violencia tienen una
gran incidencia en la generacion de violencia en la sociedad
porque influyen en las actitudes y conductas de las audiencias
sensibles. Ponen como ejemplo la influencia de programas
como ‘“Los Magnificos” o “Stingray’’ en la ensefianza de for-
mas de robar y asesinar en jovenes, quienes terminan apresa-
dos en las carceles por delincuentes. En este caso especifico,
el periodista Gustavo Castro Caycedo recorrio durante mas
de un afio diferentes carceles del pais entrevistando y filman-
do jovenes prisioneros para poner de manifiesto como habian
sido influidos por la television.

Por otro lado, Maria Josefa Dominguez experimento du-
rante un largo tiempo con grupos escolares; midio en ellos sus
actitudes hacia la sociedad, después de recibir peliculas con
mensajes violentos, y concluyd que esas actitudes posteriores
a la exposicion de las peliculas, demostraban una valoracion
hacia conductas y hechos de violencia.

Esta perspectiva ha sido ya cuestionada a fondo por otros
estudios recientes que evidencian como los perceptores como
individuos pertenecientes a una cultura son activos en el pro-
ceso receptivo. Y como esta relacion mensaje-receptor no es
directa ni produce efectos “per-se”’, sino que es mediada por
la instancia social y cultural donde se ubica tanto la persona
como el grupo.

2.4 Un receptor activo

Un receptor activo indica un tipo distinto de relacion
con el medio, en la cual no solo se da la posibilidad de elegir
el mensaje o rechazarlo, sino ademas de hacerle demandas y
procesarlo para una interpretacion y un uso posterior.
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Anzola y H. Martinez Pardo en su estudio sobre televi-
sion y violencia abren un campo enorme a la exploracion de
las distintas formas posibles de actividad en el espectador. A
partir del seguimiento de la manera como audiencias distintas
percibieron, interpretaron y usaron un mismo programa de
television, encuentran que hay dos posibilidades de respuesta
frente a el. La primera es establecer una relacion de apropia-
cion del universo que presenta el programa, acercandolo a su
propia vida y cotidianidad. La segunda es la opuesta, alejar el
universo presentado, creando distancias entre éste y su vida.
Anzola y Martinez explican la existencia de esta alternativa
argumentando que cada tipo de respuesta frente a un mismo
programa indica la existencia de culturas diferentes, y en con-
flicto, dentro de los receptores.

Para que un individuo pueda percibir e interpretar un
mensaje de un medio, necesita poder descodificar el lenguaje
en el cual esta cifrado. Este acto requiere que ese lenguaje ac-
tive elementos de reconocimiento cultural en el receptor que
le permitan “ponerse en comiin’ con él y posteriormente dar-
le un sentido y un uso. El argumento de Martinez y Anzola
explica que esos elementos de reconocimiento cultural que
activa el medio no son los mismos para todas las audiencias,
sino diferentes. Estas diferencias provienen de sus formacio-
nes y practicas culturales'®

Un ejemplo aclara este punto: la gran popularidad de la
telenovela “Pero sigo siendo el Rey” no obedecio a una mis-
ma razon unanimemente compartida por todo el pais. Cada
publico por generacion, sexo, region del pais, clase social,
ocupacion, intereses, tuvo moviles distintos para disfrutarla y
seguirla; muchos de ellos, posiblemente, fueron compartidos
por varios tipos de publicos, como el uso que la obra hace de
musica mejicana; pero, mientras en sectores mas populares y
campesinos se vivia el “‘drama’ del argumento, en grupos de
ejecutivos y profesionales se veia desde la perspectiva del hu-
mor que es propia de la comedia.

Ya en 1974, Umberto Eco habia cuestionado los estu-
dios que se obsesionaban por desentrafiar las influencias de la

19 ANZOLA Y MARTINEZ, 1988, p. 93.
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television en las audiencias. En su trabajo *;El pablico perju-
dica a la televisibn?” invierte esta relacion Telev1dente Emisor
y lanza una atrevida tesis para el momento:

Por si sola, la televisidn, junto con los otros medios de comunica-
cion de masas, no contribuye a formar la manera de pensar una
generacion, aunque esta generacion haga la revolucion utilizando
consignas de estricta procedencia televisual. Sila generacwn hace
algo diferente de aquello a lo que la television parecia invitarla
(aunque demostrando haber absorbido en abundancia sus formas
expresivas y sus mecanismos pensantes), esto significa que ha lei-
do la television diversamente de como la hac1an, por este orden,
quienes la hacian, parte de quienes la consumlan de otro modo,
y la totalidad de los teoricos que la analizaban. . .”” (. . .) mientras
el Emisor organizaba el mensaje televisivo sobre la base de un co-
digo propio, coincidente con el de la cultura dominante, los desti-
natarios lo llenaban de significados aberrantes segin sus particula-
res codigos culturales -

Eco ha seguido trabajando en este sentido, ya no solo
como semidlogo e investigador sino, ademas, en su nuevo pa-
pel como novelista. Esta tltima condicion lo ha introducido
en la problematica de la actividad del perceptor partiendo de
la multiplicidad de interpretaciones que genera una obra lite-
raria:

El narrador no debe facilitar interpretaciones de su obra, si no
ipara qué habria escrito una novela, que es una maquina de ge-
nerar interpretaciones?. . . Nada consuela mas al novelista que
descubrir lecturas que no se le habian ocurrido y que los lectores
sugieren. . . Se escribe pensando en el lector. Cuando la obra esta
terminada se establece un dialogo entre el texto y sus lectores

Y, aunque él se refiere a una novela que es una obra de
naturaleza estética, apunta hacia una condicién de la relacion
obra-perceptor que es generalizable a los productos de los Me-
dios de Comunicacion Masiva. En el caso del género informa-
tivo, al cual nos referimos en este analisis, tal vez pueda obje-
tarse que su finalidad no es precisamente la de causar goce

20 ECO, Umberto, 1979, p. 112.
21 ECO, Umberto, (1986) p. 32.
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estético ni mucho menos multiplicidad de interpretaciones,
sino precisamente todo lo contrario. Sin embargo, a pesar de
que toda noticia pretende ser univoca y ‘‘objetiva’, si su vali-
dez social se mira desde la realidad del receptor, se vera ex-
puesta necesariamente a un proceso de interpretacion por
parte de éste; proceso que dependera de sus caracteristicas y
condiciones culturales.

2.5 Multiples interpretaciones, multiples usos

De la actividad del perceptor colocado en los términos
anteriores, se pasa a un segundo nivel: las interpretaciones y
usos sociales que se generan en el receptor a partir de la acti-
vidad perceptiva. Ya Martinez y Anzola habian indicado la
importancia del sustrato cultural que define los distintos ti-
pos de actividad. Sonia Mufioz lleva un poco mas lejos este
punto, al explorar la condicion cultural como matriz de in-
terpretacion, en un estudio comparativo sobre las lecturas
distintas que grupos de mujeres y de jovenes hacen de la tele-
novela?*.

Mutioz afirma que su estudio fue un buen pretexto para
descubrir la creatividad cultural (que define como dispersa,
tactica y de bricolage) de diversos actores sociales en el con-
sumo de este producto cultural. Lo plantea como punto de
partida para dilucidar las logicas que subyacen a la apropia-
cion que ellos hacen de la cultura de masas. Para comprender
y darle sentido a una telenovela, el receptor debe poseer una
cierta sensibilidad poeética, una forma de concebir el tiempo
vivido y una cierta manera de conjugar y articular saberes en
el momento del consumo. Estos tres aspectos modelan una
cierta capacidad sensitiva frente a la telenovela que es diferen-
te para cada grupo social.

En su trabajo, ella descubrid como para los grupos de
mujeres de sectores populares esta ‘‘sensibilidad” era basica-
mente anacronica, no contemporanea. Mientras que para los
jovenes era moderna/posmoderna.

———— e

22 MURNOZ, Sonia (1988).
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Dentro de esta misma linea de analisis, en un estudio
paralelo al de S. Muiioz, A. Cadavid encontro en sectores po-
pulares de Bogota que aun dentro de grupos de mujeres de
barrios pobres habia diferencias en la interpretacion y uso de
la misma telenovela. Diferencias que provienen fundamental-
mente de la generacion, del momento de la vida en el cual se
llega a vivir en la urbe y de los otros grupos de referencia a
los cuales se pertenece. Por ejemplo, en un mismo hogar don-
de habitan tres generaciones de mujeres, la experiencia y sen-
tido del ““ver telenovela” en cada una es particular. Para la
abuela que emigroé a la ciudad en sus ‘““veintes” y con hijos pe-
quenos, la telenovela ha sido una de sus fuentes principales
para aprender a vivir en la ciudad sobre todo en lo que se re-
fiere a la aceptacion del nuevo orden familiar, la educacion de
los hijos y el manejo de los sentimientos. Para la madre que
llegd pequeiia, la telenovela es la reafirmacion de los valores y
los modelos que la ciudad le ha ensefiado para poder ser parte
de ella de manera integral y no parcial como su madre. Para la
hija, la telenovela le ilustra modelos de comportamiento, la
moda en vestido, miisica y maneras, ‘“lo actual”, siendo fuen-
te inagotable de identificacion de lo que se desea, se busca, o,
se rechaza.

Esta misma “‘capacidad sensitiva’” que los actores socia-
les tienen frente a la telenovela, la tienen frente a cualquier
producto masivo. Sin embargo, cada uno de ellos implica que
el receptor domine un tipo diferente de ‘‘codificacion” de
manera que pueda leer e interpretar los mensajes con una cier-
ta competencia social que adquiere precisamente en su rela-
cion con el medio. Por ejemplo, para que un noticiero de
television tenga sentido se requiere que el espectador haya
asimilado los formatos y modelos en los cuales esta elabora-
do, que pueda comprender la manera como el noticiero ma-
neja el tiempo y el espacio, los escenarios, los protagonistas y
la narracion de los hechos.

A partir de esa articulacion entre espectador-mensaje
que se concreta en el género, el perceptor inicia su proceso de
asimilacion, interpretacion y uso posterior que consiste en
darle sentido y significado dentro de su vida, lo cual implica,
ademas, un proceso de socializacion posterior.
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3. La comunicacion en la vida cotidiana de la gente

3.1 La presencia y el peso de los medios de comunicacion
masiva

Para examinar mas a fondo qué tipo de relacion hay en-
tre los medios y los pablicos y qué cosas pasan y se generan
alli, hay que mirar qué importancia tienen los medios en la
vida cotidiana de la gente, ;qué lugar ocupan? ;Qué nivel de
credibilidad tienen?

Las respuestas seran mltiples. Dependeran de a quién se
las solicitamos. Habra diferencias por region del pais, por cla-
se social, nivel economico, edad, ocupacion, género y prove-
niencia cultural. Pero, ante todo habra diferencia por el “‘sen-
tido” que los medios de comunicacion masiva tengan en la
vida de cada persona.

Ese “sentido” es dificil de ‘“medir” con gran precision.
Sin embargo, si existen algunas pistas que pueden conducir-
nos a un examen apropiado: 1) La presencia fisica que los
medios de comunicacion masiva tienen en el espacio y en el
tiempo cotidianos de las personas, llenando placidamente im-
portantes momentos de ocio que no ocupan ninguna otra ac-
tividad. 2) Las diversas formas como los medios satisfacen de
manera intima las expectativas y los deseos de amplios publi-
cos sociales, con mucho mas éxito que otras actividades a su
alcance.

Por ello, como punto de partida se plantea que el primer
factor incidente en la relacion medios-violencia es la presencia
que éstos tengan en la vida cotidiana de las personas.

Los planteamientos hechos por Jesis Martin tocan di-
rectamente este problema:

El impacto de la television, ya sea en la habituacion a la violencia,
en el reforzamiento de los prejuicios raciales y machistas, o en la
reafirmacion de una visibn maniquea de la vida es siempre relativo
al papel que cumpla y al peso que tenga la television en la vida de
la gente, de los adultos como de los ninos.
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Frente a un sociologismo que condena la violencia en television a
nombre de la vulnerabilidad del psiquismo infantil, pero desliga
esa vulnerabilidad de la violencia familiar y escolar como si ella
fuera un puro dato, habria que hacer estudios que pongan en rela-
cion el grado de influencia de la television en los nifios con el lu-
gar que ella ha venido a ocupar en un ambito familiar roto por
unas condiciones miserables de vida o dislocado por transforma-
ciones que implican el trabajo de la madre fuera de la casa o las
nuevas relaciones de pareja®.

El encerramiento y aislamiento que imponen las nuevas
soluciones de vivienda ha obligado a la familia a replegarse
sobre la television. La ciudad ya no ofrece posibilidades para
los encuentros; la inseguridad ciudadana ha hecho perder la
calle, el barrio, el parque, la esquina como lugares de encuen-
tro y reconocimiento. En este contexto, los medios se han
convertido en fuentes importantes de satisfaccion de las de-
mandas de recreacion y de goce que cualquier grupo humano
necesita.

A esto se suma la escasez y hasta la ausencia de otras
formas de recreacion masiva disponibles; el alto costo o difi-
cultad para alcanzar las que existen principalmente para sec-
tores con menos recursos economicos o aislados. Las nuevas
relaciones familiares que han colocado a la madre, tradicio-
nalmente encargada de la vida hogarefia, por fuera de la casa,
para adquirir entradas que cada vez son mas necesarias. La
valoracion excesiva que los mismos padres otorgan a la activi-
dad radial y televisiva, atendiendo muchas veces mas a los
medios que a sus hijos. Las actitudes de los padres quienes
prefieren remitir a sus hijos a la television mas que escuchar-
los, porque generalmente se encuentran cansados u ocupados.

De estas nuevas condiciones sociales se ha derivado que
la sociedad haya convertido a los Medios de Comunicacion
Masiva en un centro importante de atencion y actividad: don-
de tienen mas peso sus mensajes tenderan a tener mas presen-
ciabilidad e influencia.

23 MARTIN, Jesas, 1988, p. 7.
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Pero no es solo la presencia fisica la que cuenta. Es tam-
bién y, principalmente, su capacidad para satisfacer a las de-
mandas de los publicos; siguiendo a Martin Barbero:

esas demandas tienen que ver no solo con lo que hace la television
en si misma. . . sino también con las necesidades y las frustracio-
nes que la gente vive en la humillacion cotidiana, en la inseguridad
ciudadana y el desarraigo cultural, y tambien con el ansia de una
vida mejor no reductible al arribismo, con la capacidad de burlar
las exclusiones y meterle humor e ironia a la tragedia®®.

Los Medios de Comunicacion Masiva llegan con algo que
se hace necesario, que es bello, que se disfruta. Principalmen-
te, la television y la radio. La primera muestra cosas deseables
y abre la mente al deseo y a los duefos; la segunda pone en
contacto con otros que se parecen a nosotros y nos ayudan a
sentirnos parte de “algo’. Las dos dan sentido y coherencia a
lo que hoy somos y muestran caminos de lo que podriamos
ser.

Eise es el lugar que la sociedad moderna ha delegado a la
radio y la TV. .. ;qué otras instancias sociales suplen estas
funciones? Alli donde hay otras actividades comunitarias, ba-
rriales, familiares que desarrollen estos papeles, los Medios de
Comunicacion Masiva tendran un peso diferente. Por ello, no
pueden mirarse aisladamente del entorno donde existen.

3.2 Los mediosy la produccion de conocimiento
¢ Qué es lo que hacen los medios exactamente?

Los medios de comunicacion masiva no son meramente
productores de informaciones. Ante todo, son creadores de
conocimiento. Elaboran imagenes de lo que es realidad y con
ellas, incitan al reconocimiento social. Los medios de comuni-
cacién masiva son los que dicen como es el pais, el gobierno,
el pueblo, el orden social, econdmico y politico.

24  Ibidem, p. 6.
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Por sus caracteristicas, este conocimiento adquiere una
gran importancia y peso social. Al lado de la escuela y la fa-
milia, constituyen las instituciones socializadoras por excelen-
cia. Por su amplia capacidad de penetracion y la simultanei-
dad de recepcion de publicos masivos, los medios de comuni-
cacidén masiva juegan un papel central en la conformacion de
las mentalidades de nuestra sociedad.

Ellos mismos se comportan como ‘‘mediadores’” de la
realidad. Y, como productores de conocimiento no son neu-
trales, sino que representan intereses y posiciones de sectores
y grupos. A ese respecto, dice A. Sanz:

Partimos de la conviceién, como premisa, de que la objetividad no
existe como posibilidad en la produccién de conocimiento huma-
no: de que la pretension de objetividad es un mito. Todo conoci-
miento social esta inevitablemente condicionado a las estructuras
conceptuales, simbolicas, de que hace uso para su produccion. Y
estas estructuras estan a su vez ]lgadas a intereses sociales especi-
ficos. Con la produccion y divulgacion de conocimientos se de-
fienden o se atacan procesos de cambio social que inevitablemen-
te afectan a los distintos grupos sociales adversa o favorablemen-
te. ..

En su funcion de procesadores de conocimiento, los me-
dios estan condicionados tanto por su particularidad tecnolo-
gica como por su capacidad expresiva.

La especificidad técnica y tecnologica de los medios de-
termina los marcos posibles dentro de los cuales los medios
pueden ser productores de conocimiento. Estos estan dados
por los formatos y las estructuras expresivas que cada medio
ha adaptado y generado. El periodico, las revistas, programas
radiales o de television tienen de antemano definidos los espa-
cios, momentos, lugares y formas para contar y mostrar la
realidad. Cada medio tiene su especificidad y ésta constituye
el primer “molde” al cual tiene que atender y adaptarse el
proceso de produccion de conocimiento.

25 SANZ DE SANTAMARIA, Alejandro (1988) p. 2.
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En segunda instancia esta el género como estructura na-
rrativa que obliga a una seleccion, un ordenamiento y una va-
loracion de los elementos y de la manera de plasmarlos y de
acceder al conocimiento. El concepto de género como tal es
muy anterior a la existencia de los medios de comunicacion
masiva como los conocemos hoy; es mas, algunos de ellos se
han configurado muchisimo antes (el melodrama, la informa-
cion, la cronica) de la aparicion de la imprenta. Sin embargo,
los medios electronicos los han redisefiado y asmilado seglin
sus propias demandas, de manera que hoy se encuentran
integrados a sus caracteristicas y son inherentes a su especifi-
cidad*®. Otros géneros han sido creados por los medios con-
temporaneos; por ejemplo, los videos musicales que imponen
una nueva manera de narrar en el tiempo y el espacio revolu-
cionando la industria del espectaculo en vivo para que este
ultimo se adapte mas a las demandas de las camaras de tele-
vision.

El género constituye el segundo ‘“molde’ al cual tiene
que responder el proceso de produccion de conocimiento.
Dentro de €l se dan los distintos estilos y patrones que cada
sociedad y escuela crea de acuerdo con la época, las deman-
das del publico, la moda y las exigencias de la coyuntura.

El formato, las estructuras expresivas y el género, ade-
mas de ser los primeros condicionantes en la produccion del
conocimiento de los medios, se comportan como los elemen-
tos que permiten establecer contacto y comunicacion con los
espectadores. Ya anotamos como estos Gltimos deben asimi-
lar esos condicionantes, a nivel inconsciente, para entender,
dar sentido e interpretacion a lo que proviene de los medios.

Los medios toman de la realidad aquello que puede ser
aprehendido por ellos de acuerdo con sus caracteristicas,
ordenandolo y valorandolo en primera instancia, de acuerdo
con estos marcos de referencia propios; en segunda instancia,

26  La investigacion sobre Telenovela en Colombia trata ampliamente
la manera como el melodrama surgido en el siglo XVIII y reen-
cauchado por la prensa y la radio en los siglos XIX y XX llega a su
apogeo en la telenovela readecuédndose principalmente a las carac-
teristicas y demandas de los pueblos latinoamericanos de hoy.
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los devuelve a la sociedad en forma de los productos (mensa-
es) que son capaces de producir. Un ejemplo puede ilustrar
como estos marcos condicionan la informacion: en la televi-
sion prima el poder de la imagen, por ello aquellos hechos so-
ciales que tienen mas vistosidad, colorido y movimiento como
un incendio, una balacera, una disputa, un espectaculo, etc.
son mas aptos para ser narrados por este medio. Mientras que
hechos menos vistosos, tranquilos y quietos, como un debate
en el senado, o el testimonio de cualquier persona sobre un
hecho, son mas dificiles de contar con el mismo efecto. La
radio se presta mas para contar hechos de manera verbal y
por lo tanto requiere una mayor competencia en el uso del
lenguaje oral, en su fluidez y propiedad. Al establecer de esa
manera un contacto mas personal e intimo con el espectador
tiene una entrada en su vida menos espectacular, pero tal vez
mas penetrante. Cada uno utiliza sus propios recursos para
dar al conocimiento que procesa esa forma especial que lo
hace Gnica.

La comunicacion es, ademas, campo de re-conocimiento
social, como una instancia implicita en el proceso de conoci-
miento que se hace por parte de los publicos. Los medios pro-
cesan la realidad y producen conocimiento; sus piiblicos acce-
den a él, dentro de un proceso de re-conocimiento en sus
mensajes. Este reconocimiento es la clave de su relacion con
la sociedad, es el punto intimo de su contacto:

.. .la comunicacion aparece como un campo catalizador de gran-
des esperanzas y temores, un campo clave de reconocimiento. Y
por ello el desgarramiento entre tan opuestas visiones y sentires
hace de la comunicacidon hoy el escenario de las convergencias
mas extrafias y de las complicidades mas cinicas (). .. Necesita-
mos asumir que, aun dominados por la logica mercantil, los me-
dios operan como espacios de reconocimiento social. Y es en rela-
ciéon con los diversos ambitos y précticas del reconocimiento ciu-
dadano como es posible evaluar la accion que ejercen, y los usos
que la gente hace de ellos?’.

En el reconocimiento la persona trasciende el nivel de
interpretacion del mensaje. A partir de ella realiza tres opera-

27 MARTIN BARBERO (1989).
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ciones: establece una relacion personal con ese mensaje, es
decir busca una identificacion (;como estoy yo alli presente?
¢, Tiene esto algo que ver conmigo?). La segunda operacion es
la contextualizacion: responde a la inquietud de si yo tengo
algo que ver con eso, si pertenezco a un mundo mas amplio
que tiene un orden y una proyeccion, donde yo tengo un lu-
gar y un rol que jugar. La tercera es la proyeccién: como yo
pertenezco a. . . puedo desear, buscar, luchar, esperar tal o
cual cosa.

El reconocimiento en el mensaje es la operacion que per-
mite al espectador “sentirse parte de’’ algo, pertenecer a un
mundo donde su existencia tiene un sentido, una historia, un
futuro y donde hay otros como él. De alli que los medios
sean tan importantes en la vida de la gente, porque les hablan
de ella misma, de sus problemas, les muestran sus deseos y sus
intimas expectativas, les sefialan futuros y alternativas.

3.3 La comunicacion en el terreno de lo simbdlico

Serialabamos anteriormente que el proceso comunicati-
vo requiere un alto nivel de abstraccion y que se configura
en el terreno de lo simbolico. Igualmente, indicamos que, lo
que los medios “hacen’ en este terreno es procesar y produ-
cir un cierto tipo de conocimiento. Proseguiremos en esta li-
nea para explorar qué es concretamente lo que los medios
“producen” en el terreno de lo simbolico.

Hace falta inicialmente circunscribir conceptualmente
nuestra comprension del campo de lo simbolico, para desarro-
llar posteriormente el analisis de su relacion con los medios
de comunicacion masiva.

Nuestra aproximacioén al concepto de lo simbolico pro-
viene de los desarrollos de las teorias psicoanaliticas, elabora-
das por J. Lacan y en especial de los avances de la etnopsi-
quiatria de Laplantine.

Dentro de este marco, lo “simbolico’ es un orden de la

vida individual y colectiva, una estructura, un nivel de elabo-
racion de la realidad que subyace en el inconsciente. Como
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estructura selecciona y ordena elementos, estableciendo rela-
ciones entre ellos. Los “mundos simbolicos’” son estructuras
cerradas coherentes que generan equilibrio y dotan de sentido
la vida.

La persona y la colectividad solamente pueden existir en
un mundo dado cuando pueden comprenderlo y ordenarlo en
ese nivel simbolico. Como estructura, lo simbolico constituye
un universo de diferencias culturales mutuamente vinculadas,
que en su conjunto constituyen un sistema significativo cohe-
rente (por ejemplo, emisora, jefe de redaccion, periodista, no-
ticia, pertenecen al orden del periodismo radial).

Los ordenes simbolicos existen en las mentes de las per-
sonas. Las personas a su vez viven en la realidad, la que les im-
pone otro orden distinto. Cuando ese ‘“‘orden simbolico” cho-
ca contra el orden impuesto por la realidad, se da lugar a un
tercer “orden”, el del ‘‘imaginario”.

. Lo real ““es el momento de dislocacion del universo sim-
bélico: un mas alla de este universo con el que éste choca y
que lo desarticula”. Un ejemplo de “lo real” es cuando un
jefe de redaccion ignora la ética del periodismo y la libertad
de prensa y presiona a los periodistas para que le den cierto
seésgo a las noticias.

Este momento de dislocacion, que no es pensable dentro del uni-
verso simbolico, ni reducible, por tanto, al mismo, es lo que crea
un vacio que es preciso llenar de alguna manera.

Lo imaginario es generado por este vacio anterior. Es el conjunto
de significaciones, discursos y representaciones que suturan el hia-
to resultante del choque entre lo real y lo simbolico. . . El hecho
mismo de que el horizonte imaginario cierra y totaliza el campo
simbolico esencialmente dislocado, que no puede ser referido a
ninglin orden necesario y subyacente, significa que la relacion en-
tre dislocacion y lectura imaginaria de la misma es una relacion
esencialmente arbitraria: que el proceso de referir la dislocacion al
discurso que le da coherencia al nivel del imaginario asume, por
tanto, el caracter externo de una inscripcién"‘.

28 LACLAU, op. cit.., 27.
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Sintetizando, lo simbdlico es el nivel del universo orde-
nado y coherente al que todos aspiramos; lo real es el mundo
de lo posible que pone limitaciones y problemas para la reali-
zacion del orden simbolico. Para poder trascender este cho-
que surge lo imaginario como una serie de discursos y repre-
sentaciones a nivel simbolico que explican este choque y le
dan sentido.

3.4 El conflicto en los imaginarios

En su reflexion sobre el desarrollo de los populismos en
Ameérica Latina, Laclau analiza el antagonismo social. Afirma
que éste constituye una experiencia propia de toda identidad
social, que no esta sometida a reglas. Es precisamente, el limi-
te de toda regla:

es lo real de una relacion imposible. Hay antagonismo en la medi-
da en que mi identidad es amenazada —es decir dislocada respecto
de su insercion en el mundo; y el caracter absolutamente irreduc-
tible de esta dislocacion implica que no es posible encontrar un
principio de racionalidad interno a la misma, y que por lo tanto,
toda superacion de la dislocacion debe operar sobre la base de su
inscripciéon en un discurso externo que le dé coherencia a nivel
imaginario. Por lo tanto, cuanto mas profunda es la dislocacion de
un universo simbolico, tanto mas profundamente habra de operar
la reconstruccion discursiva al nivel del registro imaginario?®.

Lo imaginario asi cumple la funcion de equilibrar a nivel
simbolico los desequilibrios de lo real. Es explicativo porque
ordena y valora, por ello constituye en si mismo redes o siste-
mas de sentido, sin los cuales no podria habitarse socialmente
este mundo.

De otra parte, Laplantine estudia los imaginarios colecti-
vos a los que las sociedades recurren en situaciones de inesta-
bilidad o conflicto para poder explicarse a si mismas'lo que
sucede y tender a encontrar salidas. Una sociedad en conflic-
to es una sociedad que se siente amenazada desde fuera o des-
de dentro y que, ante el reconocimiento de su incapacidad

29 LACLAU, op. cit. p. 28.
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para solucionar por si misma esta amenaza, se ve obligada a
reconstituir el equilibrio de su orden simbolico a través de la
generacion de imaginarios que lo logran. Laplantine recons-
truye tres de esos tipos de imaginarios:

a) La “Esfera Mesianica” que congrega a la sociedad
amenazada y sedienta de absolutos y de justicia social en tor-
no de los grandes profetas o iluminados para transformar su
desesperacion en esperanza, aguardando el advenimiento de la
edad de oro. “Predica un mensaje escatologico con fama de
purificador y de ser el inico capaz de reunificar el grupo en’
torno de nuevas opciones y de crear una solidaridad perfecta,
comparable a la de los viejos tiempos”*°. b) La ‘‘posesion”
lleva al grupo social que sufre un estado de frustracion inten-
sa, a conductas paroxisticas de exaltacion colectiva u exorbi-
tancia, replicando con conductas individuales o colectivas de
rebelion salvaje a lo que se ha vivido como una frustracion.
¢) La “Utopia” que es la pasion por la perfeccion; el grupo
social saliéndose de la historia se proyecta hacia “‘en otra
parte” donde la felicidad de los hombres se organizara per--
fectamente.

El mesianismo, la posesion y la utopia suscitan por igual tres com-
portamientos de ruptura. Pequefios grupos o multitudes enteras
alimentan el proyecto de realizacion de una sociedad radicalmen-
te diferente, basada lo mas de las veces en la inversion pura y sim-
ple de la totalidad de los modelos institucionales de la sociedad
dominante, a la que se considera particularmente execrable. De
ahi la exploracion simbolica y sofiada, en los casos del mesianis-
mo y la posesion, y especulativa y calculada, en el de la utopia, y
de todas las {Josibiiidades laterales y contrarias a la situacion so-
cial presaante3 ;

Tomamos estos avances de Laplantine como ejemplos
importantes de posibilidades de conformacion de sistemas
imaginarios, que subyacen en el inconsciente social y sin los
cuales es imposible comprender los comportamientos colec-
tivos. Son redes de sentido que provienen de la experiencia

30 LAPLANTINE, F. 1977, p. 10.

31 Ibidem, p. 23.
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historica de la cultura y que se articulan por lo tanto a todos
los procesos que se inscriben en ella.

4. Comunicacion y violencia

. Qué le aporta el desplazamiento de la comunicacion al
campo de la cultura, al debate sobre la relacion medios-vio-
lencia?

Algunas aproximaciones para responder a esta pregunta
seran el objeto de este aparte. Inicialmente examinaremos
cual es el campo donde se cruzan los medios y la violencia y
luego desarrollaremos las pistas obtenidas en los puntos ante-
riores.

4.1 La multipresencia de la violencia en los medios

Afirma Daniel Pecaut, en una reciente entrevista, que
una de las ventajas del actual conflicto colombiano con res-
pecto, por ejemplo al caso argentino, es que en Colombia hay
mucha gente debatiendo el problema. Dice:

Pienso que el que se debatan estos temas es un buen indicio. Estas
discusiones tienen que producirse para evitar lo que ocurrio en
Argentina. Alli, en el momento en que se iba a la crisis, como Co-
lombia va hacia ella, la gente se quedo callada. . . 2.

Sin embargo, una de las dificultades que se han presenta-
do, a pesar de la proliferacion de estudios sobre la violencia,
es que la desvinculacion entre éstos y los estudios sobre co-
municacion (de la cual hablabamos en el primer capitulo) ha
obstaculizado la penetracion de los avances del campo general
al analisis comunicativo. Por ejemplo, la identificaciéon de la
existencia de miiltiples causas y expresiones de la violencia,
muchas de ellas no evidentes ni manifiestas, no ha sido un ha-
llazgo retomado por los estudios de la comunicacion. Por lo
contrario, los analisis se siguen fijando tan solo en la violencia

32 DUZAN, Maria Jimena en entrevista con Daniel Pecaut v Gonzalo
Sanchez, (1988).
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como tema dejando por fuera muchos otros aspectos alin mas
importantes.

Es evidente que la riqueza obtenida en los analisis politi-
cos, econdmicos y sociales no ha alimentado la discusion en
el campo de la comunicacion. Por ello, la desvinculacion de
estos estudios ha producido una desvinculacion entre la vio-
lencia de la sociedad y la violencia en los medios, impidiendo
que se observe en esta Gltima su complejidad y multiplicidad.

¢,Como esta presente la violencia en los Medios de Co-
municacion Masiva? No solamente a través de las historias de
batallas, de policias, armas y explosiones. Esta es tal vez la
menos violenta de todas, como afirman Anzola y Martinez en
su estudio sobre ““Los Magnificos’’ y ‘““Stingray’’, porque es
una violencia manifiesta, facilmente reconocib]e e identifica-
ble por los piiblicos como ficcion o fantasia y utilizada para
divertir.

Hay violencia en los medios aun desde el origen de su
existencia material, como lo es el hecho de que, como cana-
les de expresion, dejan la mayoria de la sociedad al margen,
sin posibilidad de acceso a ellos como emisores legitimos. Las
limitaciones que tienen los medios en su dependencia con los
aparatos de poder violentan el derecho de la sociedad a expre-
sarse y a estar informada de acuerdo con sus necesidades, re-
guerimientos y expectativas.

Como productores de conocimiento, como elaboradores
de imagenes de realidad, los medios también se ven sometidos
a las constricciones que las culturas y la sociedad misma im-
ponen al desarrollo de un mundo no violento. Con respecto a
este punto, estamos de acuerdo con J. Martin Barbero cuan-
do afirma que:

El cuestionamiento que estamos haciendo de buena parte de lo
que se ha escrito en los Gltimos meses sobre la relacion violencia-
television apunta fundamentalmente a plantear las insuficiencias
que presenta y las deformaciones que introduce un anallsls obse-
sionado por un solo tipo de violencia. . . Como si la { Unica violen-
cia presente con los relatos televisivos fuera la de los crimenes,
atracos y vejaciones realizadas por los delincuentes y las acciones
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politicas. . . {Como medir la presencia y los efectos de la violen-
cia que ejercen, tanto en los relatos nacionales como los extranje-
ros, la positiva valoracion de las tecnologias de guerra o del auto-
ritarismo justificado por la crisis de valores; la desvalorizacion de
la raza negra o las etnias indigenas; la humillacion de la mujer; la
burla de los homosexuales; la utilizacion publicitaria de los nifios;
la demarcacion de oficios ‘‘para sirvientes’’; el desconocimiento y
descalificacion de lo diferente, la ridiculizacion folclorizada de lo
popular? Y sin embargo la violencia medible en niimero de asesi-
natos o de robos no es comprensible mas que en relacion con esas
otras violencias no medibles. ;Y queé analisis tenemos de esas
otras violencias sociales y politicas que presentan imagenes los
noticieros y los programas periodisticos? Solo la queja repetida
contra el morbo y la utilizacion comercial y politica del terroris-
mo o la miseria®.

Dentro de esta perspectiva, identificamos tres niveles pa-
ra el analisis: el primero es la violencia que se manifiesta ex-
plicitamente como tal en los mensajes, la violencia como te-
ma. La segunda es la violencia que existe en el ‘“‘orden social”
que reconstruye los mensajes. La tercera es la violencia que se
da por omision, por no manifestar ni informar cosas a las cua-
les la sociedad tiene derecho.

De la violencia explicita ya muchos se han ocupado; a
nosotros nos resta anadir que se debe relacionar con las nece-
sidades de sublimacion y de fantasia que tiene el individuo, si
se desea un analisis mas completo de ella.

La violencia implicita en 1os mensajes es aquella a la cual
se refiere la cita anterior y que alude a la construccion de sig-
nificaciones que se manifiestan no como traumaticas (caso de
la violencia manifiesta) si no como propias de un ‘“‘orden so-
cial normal”. Es decir, aquellas que muestran como normales
actitudes, conductas y hechos de una sutil y profunda violen-
cia cultural, social y psicologica. Por ejemplo: la utilizacion
del cuerpo femenino como objeto de publicidad o de risa; la
utilizacion de actores indios o negros para representar perso-
najes subalternos, sirvientes, delincuentes o malos; la ridiculi-
zacion del campesino, del pobre, del homosexual, del anciano

33 MARTIN BARBERO (1989).
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o del deforme; la aceptacion de las salidas represivas, autori-
tarias e impositivas para situaciones traumaticas o dificiles; la
legitimacion de la autoridad del padre, el policia, el maestro o
cualquier superior por la via de la fuerza y la imposicion.

Dentro de esta violencia implicita también se encuentra
la exacerbacion del drama, —por ejemplo, ;qué fue mas vio-
lento, el tratamiento que los medios le dieron a la toma del
Palacio de Justicia (con tanques, disparos, rehenes y muertos)
o, el que le dieron a la tragedia del volcan del Ruiz ocho dias
despueés, exagerando y detallando la miseria humana, el dolor,
la muerte? También la creacion de estereotipos como ‘‘verda-
des eternas” y la imposicion que se hace de un solo tipo de
solucidn a los “dramas humanos” que presenta el caso del po-
pular programa “Dialogando” o, el desmedido afan de mos-
trar los vaivenes enredados de los politicos, congresistas y de-
mas, dedicandoles mas atencion y tiempo que a problemas
reales y concretos que afectan a todo el pais.

La violencia por omision es aquella que se logra por ocul-
tamiento o ignorancia de los hechos de profundo interés na-
cional; o, a su forma de ser tergiversado o desvirtuados. Esta
es una violencia mucho mas estructural que proviene no sélo
de las limitaciones impuestas por el poder, sino fundamental-
mente por una falta de independencia, profesionalismo y ca-
pacidad ponderativa de quienes producen la informacion y la
programacion en general. Violencias de este tipo se conocen
muchas; por ejemplo, el dia del entierro de Pardo Leal no se
permitio transmitir su sepelio por television, sino que en lu-
gar, se pasaron deportes.

4.2 Medios, conocimientos y violencia

A estos tres niveles en los cuales se puede considerar la
relacion medios-violencia hay que afadirle un cuarto factor:
la parte que compete a los medios en la conformacion y rea-
firmacion de ciertas formas de pensar y entender las cuales
estidn estrechamente vinculadas con ‘‘el caracter totalizante y
sobreideologizado de los conocimientos con que la mayoria
de los colombianos hemos pretendido entender y resolver los
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problemas de la violencia, y en particular los de violencia po-

litica3*.

De una parte, como tributarios de una mentalidad y una
racionalidad occidental, hemos asimilado la estructura com-
prensiva de la realidad regida por unos principios epistemolo-
gicos de naturaleza excluyente y violenta. Harry Pross®® desa-
rrolla esta tematica con agudeza. De él traeremos a este deba-
te sus conclusiones acerca de los ejes a través de los cuales se
ha desarrollado la mentalidad occidental y la manera como
han sido inscritos en la mente de los pueblos, lo que constitu-
ye en si mismo una experiencia violenta. Pross encuentra tres
ejes: El primero es la construccion de una racionalidad sobre
la polaridad arriba/abajo. “Arriba” es lo bueno, lo deseable,
lo que se busca y, cuando se logra, se ‘‘es mas’’; lo supremo,
lo superior, la superficie. “Abajo” es lo tabi, lo indeseable, la
muerte, la caida, lo inferior, lo subordinado. Arriba/abajo se
concretan en lo vertical/horizontal: estar de pie como los
hombres o reptar como las serpientes, estar vivo o muerto, es-
tar activo o pasivo. Esta polaridad se expresa ricamente en el
desarrollo del lenguaje.

El segundo eje es la polaridad dentro/fuera, lo cual gene-
ra el concepto de limite, de frontera. Si se es alguien o alga
se esta dentro del grupo, la familia, la comunidad, el pais. Si
esta fuera, es enemigo, es “otro”, se esta “marginado’’, se des-
conoce, no se tiene en cuenta, es diferente, no vale. Dentro
hay reconocimiento e identidad; fuera no.

El tercer eje es claro/oscuro. Lo que se ve, lo transparen-
te, lo trasltcido, lo manifiesto, es lo deseable. Lo oscuro no
se conoce, no se ve, se desconoce, se teme.

Estos ejes articuladores del conocimiento, son, a su vez,
impuestos violentamente en el individuo a través de simulta-
neos y sucesivos procesos de socializacidon que se generan des-
de que se es una criatura recién nacida. Se castran, recortan y

34 SANZ DE SANTAMARIA, Alejandro (1989) p. 2.
35 PROSS, Harry. (1985), p. 36.
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desvian otros comportamientos y ejes de conocimiento posi-
bles que el hombre evidencia en su proceso de socializacion.

La socializacion se efectiia a traves del cambio de sentido y del
sentido inequivoco, desacostumbrandose de la signalizacion de la
primera infancia, asi como de los signos existentes y de su validez.
Se pierde asi la “inocencia infantil” y lo que sigue es la violencia
simbolica de los 6rdenes existentes®.

Este tipo de racionalidad ha sido la base sobre la cual se
han construido las actitudes y comportamientos sociales que
dificultan la blisqueda de soluciones por la via del entendi-
miento. Si a ésta le anadimos las dificultades de la consolida-
cibn de una cultura e identidad nacionales, el resultado es
una mentalidad proclive a comprender y analizar el mundo
con base en el no reconocimiento, la intolerancia y la exclu-
sion. Sin embargo, hay otros elementos los que inciden, en
sus reflexiones sobre la violencia politica. Sanz de Santama-
ria afirma que uno de los obstaculos que ha impedido la con-
solidacion de la paz en Colombia es el contexto ético-moral
dentro del cual los colombianos entendemos el problema so-
cial de la violencia y actuamos en consecuencia.

En este contexto las maneras de pensar y entender jue-
gan un papel fundamental y, dentro de ellas, el dogmatismo
surge como un elemento central. Un pensamiento dogmatico
no admite cuestionamientos ni discusion y por lo tanto nin-
guna posibilidad de ser modificado. La actitud dogmatica es-
ta convencida de que tiene la razon y conlleva pensar que lo
que difiere de ella adquiere el caracter de ‘‘guerra a muerte” y
de total exclusion.

Sanz de Santamaria analiza la constitucion de actitudes
dogmaticas y excluyentes en la forma de pensar del colombia-
no, dentro del contexto de lo que en ellas ha tenido de res-
ponsabilidad la educacion formal (la escuela y la universidad),

36 PROSS, Harry: 1985, p. 44.
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la Iglesia y los partidos politicos. Piensa que la academia ha
sido el lugar por excelencia en donde el conocimiento social
se produce y se divulga y que por lo tanto es alli donde el co-
nocimiento dogmatico se genera y se reproduce. Lopez de la -
Roche®’ en sus articulos sobre la conformacidn de la cultura
politica en Colombia demuestra como en los textos escolares,
en los sermones de los parrocos y en los discursos politicos,
las actitudes dogmaticas y excluyentes son estimuladas y con
ello se ha consolidado y legitimado un modo de conocer y ac-
tuar igualmente dogmatico.

La consecuencia del dogmatismo y la exclusion es la
polarizacion de las posiciones que se asumen socialmente.
Polarizacion que en momentos de crisis llega a adquirir for-
mas de violencia material y muerte. La polarizacion es la
incapacidad para encontrar puntos de acuerdo y por lo tanto
de resolucion de las diferencias por la via civilizada de la ne-
gociacion.

;Cual es el papel que a los medios de comunicacion ma-
siva compete en la conformacion de actitudes dogmaticas y
excluyentes? ;qué elementos toma en la construccidon de las
imagenes de realidad? ;Qué orden y sentido da a los mundos
que elabora?

4.3 Comunicacion, violencia e imaginarios

Asumiendo los planteamientos hechos por Laclau sobre
la dualidad del proceso de dislocacion social/inscripcion en el
imaginario, podremos preguntarnos de qué manera los discur-
sos elaborados por los medios de comunicacion masiva hacen
un ordenamiento simbolico y una reconstruccion del imagina-
rio social en este momento de conflicto.

Analicemos, como ejemplo, el tratamiento que los Me-
dios de Comunicacion Masiva le han dado a la confrontacion

entre el gobierno y el narcotrafico a raiz del asesinato de Luis
Carlos Galan.

37 LOPEZ DE LA ROCHE, Fabio. 1988, 1989.
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El discurso de los medios ha constituido de tal manera el
conflicto, que sugiere en si mismo una salida a éste. Muestra
una Colombia caotica con un estado ineficiente, una sociedad
fraccionada e indiferente, donde los Gnicos que luchan por el
orden y la justicia son los cuerpos de seguridad. Lo que con-
duce a que frente a tal caos, se deba buscar un orden a traves
de una “mano dura’. Justifica asi, de antemano, la posibili-
dad de una salida dictatorial que ponga todo ‘‘en su puesto”.

Este esquema corresponde a la busqueda de un “‘paraiso
perdido”, para llegar al cual se requiere la accion de un me-
sias. El paraiso perdido es un orden social supuestamente
vivido en el pasado y al cual hay que retomar. El mesias sera
aquel hombre —o grupo— que pueda imponerse, aun por la
fuerza, y con mano dura hacer lo que, de otras maneras, el
gobierno no ha podido.

En esta reconstruccion los protagonistas adquieren valo-
res absolutos: el narcotrafico y la guerrilla son bloques malos,
delincuentes y estan asociados entre si. Los cuerpos de segu-
ridad son buenos y sacrificados. El gobierno es endeble. El
Estado es ineficiente. La sociedad es victima; los america-
nos son generosos, los paramilitares, quién sabe de donde sa-
lieron. El conflicto es entre el Ejército y el narcotrafico y los
guerrilleros. La sociedad civil, campesinos, obreros, poblacion
en general, esta marginada del conflicto.

En relacion con la violencia, puede observarse como ésta
es permanentemente justificada. Si los “‘malos” que son los
narcos utilizan armas, explosivos y bombas, esto justifica que
el gobierno utilice cualquier medio para reprimirlos. De alli
los detalles con que se informa sobre las donaciones de armas
y equipos de guerra hechos por Estados Unidos y otros pai-
ses, sobre los operativos militares que se hacen contra ellos y
los triunfos, que justifican muertos, heridos y pérdidas mate-
riales. ;Qué se esta justificando en el fondo? la busqueda de
un orden que justifica la validez de cualquier medio.

Es precisamente en la reconstruccion de este orden sim-

bolico donde debe profundizarse mas el papel que los medios
juegan, hoy, en la agudizacion del conflicto. Mas que a las his-
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torlas de guerra, de policias y ladrones y superhéroes de fic-
cion, lo que hay que examinar es la manera como nos cuen-
tan nuestra propia realidad y justifican los desequilibrios.

5. Propuestas metodologicas

Los planteamientos hechos en los puntos anteriores tie-
nen como objetivo servir de marco y paradigma para el desa-
rrollo de una investigacion a fondo sobre el tema. Es necesa-
rio ahora concretar metodologicamente una propuesta que
haga viable este estudio, el que se plantea sobre un nuevo te-
rreno. Aqui, pretendemos “‘aterrizar” esa propuesta disefian-
do los elementos basicos que lo permitan.

Proponemos a manera de hipotesis, que no existe una re-
lacion causal directa entre los medios de comunicacion masi-
va y la violencia en Colombia. Esta relacion esta mediada por
las complejas formas de violencia que generan en la sociedad
la profunda fragmentacion cultural, politica y social que vive
el pais y el desgaste de las instituciones.

El objetivo central de la investigacion sera realizar una
reconstruccion de los mundos simbolicos presentes en el pro-
ceso de comunicacion; tanto de los mundos que son la refe-
rencia de los productores o emisores de los procesos de comu-
nicacion (periodistas), como los de aquellos que tienen como
contexto quienes los reciben. Y, por supuesto, también los
mundos simbolicos implicitos en los mensajes, producto de
los medios de comunicacion.

Argumentamos que los mundos simbolicos de referencia
en los procesos de comunicacion masiva, provienen de aque-
llos presentes en la sociedad y que, por lo tanto, al recons-
truirlos con base en un analisis de los procesos comunitarios,
estamos reconstruyendo los mundos simbolicos de referencia
de nuestra sociedad.

Este hecho nos ofrece dos grandes elementos: el prime-

ro, identificar el tipo de aporte especifico que un analista des-
de la comunicacion puede hacer al estudio general sobre la
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violencia en Colombia, que puede ser de gran utilidad en
otros campos como el analisis politico, sociologico, demogra-
fico o historico. El segundo, construir un terreno interpretati-
vo tal, que permita establecer dentro de él, de manera mucho
mas clara, las relaciones entre los diferentes campos mencio-
nados y su vinculacion con la violencia.

En cuanto al EMISOR se centrara la atencion en los pe-
riodistas y comunicadores sociales, ‘‘productores de la noti-
cia”. Se intentara la elaboracion de una tipologia de periodis-
tas de radio, prensa y Tv, tomando como marco de referen-
cia la perspectiva que plantea Sergio Ramirez Lamus®® en su
estudio sobre las ideologias profesionales en la comunicacion.
Este define las

“ideologias profesionales” como las teorias especializadas que
predominan en el seno de distintos grupos profesionales/ocupa-
cionales y que conforman no solamente un cuerpo de saberes de
las culturas librescas, sino ademas una buena parte de los tics o
automatismos de las culturas ocupacionales de las nociones que
gobiernan los aspectos pragméticos del ejercicio profesional. Las
“ideologias profesionales” presentan una oscilacion entre las teo-
rias conscientes y los habitos profesionales automatizados.

Ramirez arguye que solo atendiendo a este vaivén se lo-
grara ver esa relacion entre las ideologias profesionales y la
comunicacion. Introduce, ademas, la centralidad que, en este
tipo de analisis, adquiere la resefia cultural, que constituye el
campo primordial para encontrar las mediaciones divulgado-
ras del conocimiento experto de la profesion.

La pespectiva de las ideologias profesionales asi com-
prendidas nos proporcionard un interesante instrumento de
analisis, que obliga a trascender los dos problemas menciona-
dos, hoy presentes en el debate pablico sobre el influjo de los
medios en la violencia: su ubicacién en un terreno meramente
ético, y su concepcion como estrategia politica y economica
para lograr una perfecta dominacion social a través de su ma-
nipulacion.

38 RAMIREZ LAMUS, Sergio. (1988), p. 11.
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Los puntos que orientaran el analisis de esta parte se-
ran los siguientes: el tipo de teorias especializadas que pre-
dominan en los grupos de periodistas y comunicadores y las
automatizaciones que implica este ejercicio profesional. Y,
por otro lado, la naturaleza de sus principios y condiciones
éticas como periodisticas y la manera como desde alli ven su
relacion con la sociedad.

En cuanto al RECEPTOR se tomara como fundamento
la perspectiva de analisis que propone un perceptor activo y
re-creativo del proceso comunicativo. En este sentido, el ana-
lisis de las audiencias definira un estudio que abarcara dos ni-
veles interrelacionados entre si. El primero de identificacion
y reconstruccion de los “lugares” y ‘“logicas” de lectura de la
noticia, asi como de los espacios mediadores de su interpreta-
cion. Y, el segundo, sobre los diversos ‘‘usos’ que la plurali-
dad de grupos sociales hace de los mensajes que provienen de
los medios de comunicacion.

El MENSAJE es comprendido no como producto del
proceso de comunicacion, sino como lugar de encuentro del
emisor y el receptor. En €l se materializan las condiciones y
las logicas de los procesos de produccion/consumo de la co-
municacion.

Se tomara del mensaje no lo definido por el paradigma
de la ideologia —como tradicionalmente se ha hecho— sino
aquello que permite definirlo como un texto noticioso, por
un género especifico, distinto de otros géneros. En este con-
texto, entendemos como género la unidad minima de conte-
nido de la comunicacion de masa que nos permite acceder al
sentido latente en los textos®®.

Aunque el texto de la noticia pretende ser representa-
cion objetiva y fidedigna de la realidad, la necesidad de es-
tructurar de una determinada manera narrativa y escenografi-
ca obliga al emisor a elaborar modelos expresivos particulares,
una cierta “manera de contar’’ y una composicion textual,

39 MARTIN, BARBERO, Jests. (1987) p. 6.
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que debe ser interiorizada por productores y receptores para
que haya comunicacion. Aunque el género noticiero esta ape-
gado a formatos y regulado por normas universales, en Co-
lombia y América Latina ha dado lugar a variedad de subgé-
neros y estilos, que materializan las particulares condiciones
de produccién y recepcion de la informacion y el sustrato
cultural sobre el cual se ha originado y desarrollado la activi-
dad informativa.

En el analisis de los mensajes, se construira una tipologia
de formatos informativos (noticia—editorial—cronica—repor-
taje—entrevista—articulo analitico) teniendo como parametro
tanto el tratamiento de los contenidos como de las formas de
expresion.

De esta manera se busca concretar en un analisis especi-
fico las relaciones existentes entre sociedad—medios—violen-
cia y observar mas proximamente qué pasa por alli, que inci-
de en el conflicto, y como podria aportar en su solucion.
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