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INTRODUCCION

En la ciudad, y en general en el pais, se ha convertido en
un hecho cominmente aceptado que Empresas Publicas de
Medellin es una empresa que funciona muy bien.

Esta entidad, organizada como establecimiento publico en
1955, tiene a su cargo la prestacion de los servicios de energia
eléctrica, acueducto y alcantarillado y teléfonos en la ciudad
de Medellin y, por convenio, en los demas municipios del Area
Metropolitana del Valle de Aburra o del Departamento de An-
tioquia.

Se trata de una de las pocas entidades descentralizadas
del orden municipal que prestan en el pais unificadamente los
servicios mencionados.

En su conjunto, ha sido una de las entidades del sector de
los servicios publicos domiciliarios que de manera mas satisfac-
toria, por lo menos en términos de la politica oficial, ha cum-
plido con los planes de expansién de los servicios a su cargo y
con las politicas de financiacion vigentes en el pais desde la
década del sesenta, basadas en la autofinanciacion a través
delas tarifas y en la obtencion de recursos de crédito externo.
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Ademas aparece como un interesante ejemplo, dentro de
la administracion publica colombiana, de la forma de gestion
eminentemente técnica, ajena por regla general a las distorsio-
nes derivadas de los manejos burocraticos y clientelistas usua-
les en este tipo de entidades.

La Empresa hace parte de un modelo de gestion que se ha
convertido en el paradigma de la eficiencia en el pais y que
. involucra elementos tales como la autonomia efectiva de la enti-
dad descentralizada, su desarticulacion de la estructura admi-
nistrativa municipal, la facilidad de acceso al crédito externo,
la autofinanciacion mediante las tarifas y el predominio del
manejo técnico y de las soluciones de alta ingenieria.

Este modo de gestion de los servicios publicos domiciliarios
parece no haber sido alterado sustancialmente, en el caso de
Medellin, por circunstancias de “desgreno administrativo”, de
ineficiencia operativa, de intereses politiqueros, lo que posibi-
lita develar las ventajas y también las debilidades, limitaciones
y perspectivas del tan validado modelo de la eficiencia.

Aun cuando entre los multiples problemas que enfrenta la
ciudad el de los de los servicios domiciliarios parece estar solu-
cionado, casi 120 mil personas todavia carecen de una provisién
adecuada de agua potable y de sistemas de desagiie, y las
tarifas de los servicios se incrementan a niveles muy superiores
a los aumentos del salario minimo, para una poblacién en la
cual predominan los sectores de bajos ingresos.

Simultaneamente, la Empresa se acerca aceleradamente
a una crisis fiscal que revertira en el aumento del ya enorme
“hueco” creado por los grandes proyectos y las distorsiones
propias del endeudamiento externo en las finanzas locales.

La exploracién en torno a esas circunstancias se plantea
en este articulo, luego de una parte inicial en la cual se ubica
el proceso de consolidacion de la Empresa de Acueducto a partir
de dos ejes principales: la alternativa de financiacién tarifas-
deuda externa y la confrontacion de las opciones de mejora-
miento del servicio asumidas por la Empresa.
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1. LA CONSOLIDACION DE LA EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

A principios de siglo Medellin era ya uno de los mas impor-
tantes centros comerciales del occidente del pais, nucleo de
la actividad importadora y exportadora de la region y eje del
marcado proceso de migracion y colonizacién masiva del Depar-
tamento de Antioquia. '

A pesar del surgimiento de una infraestructura urbana
derivada de la localizacion en la ciudad de las inversiones y
actividades conexas con la explotacién del oro y del café, del
proceso de industrializacion iniciado desde finales del siglo
XIX y dela extensa actividad comercial y financiera en ellaloca-
lizada, con la consecuente concentracion de mano de obra, los
servicios de acueducto y alcantarillado se desarrollaron muy
lentay precariamente durante la primera mitad del siglo XX.

En los inicios del siglo los sistemas de conduccion de agua
para consumo no diferian de los empleados inicialmente,
cuando la ciudad era un pequefio poblado, consistentes en tubos
o cilindros de barro y zanjones, en su mayoria descubiertos,
fuentes publicas y acarreo de agua desde quebradas cercanas.

Pequenas alcantarillas, generalmente al aire, conducian
las aguas negras y lluvias a las quebradas y arroyos cercanos,
ya que existian pocos colectores subterraneos y, dadala calidad
de acueductos y alcantarillas, las aguas de consumo y las eva-
cuadas se combinaban facilmente.

Las obras de construccién del acueducto moderno, en su
totalidad a cargo del Municipio desde 1904, fueron reiterada-
mente postergadas y solo en 1917, cuando la ciudad contaba
casi con 75.000 habitantes, se aseguré su financiacion.

El primer circuito de distribucién del acueducto de hierro
se concluyé en 1923 y al afo siguiente se inici6 la instalacién
de tuberia de hierro en los barrios circundantes al centro de
la ciudad. La distribucién de agua tratada tan sélo se inicio,
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parcialmente, en 1943, y se generalizo mucho después, a finales
de la década del sesenta.

La situacion en relacion con el alcantarillado fue atn mas
precaria. A este servicio no se le asignaba mayor importancia
y repetidamente las obras necesarias para su mejoramiento
fueron relegadas ante otro tipo de inversiones. En consecuen-
cia, se fue construyendo anarquicamente, de manera fragmen-
taria y sin un plan general, utilizando los arroyos y quebradas
y aprovechando las condiciones topograficas de la ciudad para
verter al Rio Medellin todos los desechos de la zona.

Medellin fue la ultima de las grandes ciudades del pais
donde se estableci6 la purificacion de agua para consumo y
también la dltima que emprendié el ensanche de su sistema
para mejorar el suministro de agua potable.

Hasta 1970 la provision de agua fue insuficiente para aten-
der la creciente demanda —la poblacion de la ciudad pasé de
75.377 habitantes segun el censo de 1918 a 1.151.762 de
acuerdo con los datos de 1973— y Medellin estuvo sometida a
drasticos y constantes racionamientos durante todo este pe-
riodo.

El inicio de un desarrollo adecuado y sostenido del servicio
es entonces relativamente reciente y coincide con la organiza-
cion de Empresas Publicas de Medellin en 1955.

La creacion de este establecimiento publico municipal y la
agrupacion en una misma empresa de los servicios de energia
eléctrica, acueducto y alcantarillado y teléfonos, marcan una
importante transformacion en la gestion del servicio de acue-
ducto.

Por motivaciones que no son muy precisas, la administra-
cién de los servicios de acueducto y alcantarillado, tradicional-
mente deficitarios y con graves problemas de suministro a una
poblacién creciente, fue incorporada a la del servicio de energia,
que presentaba un claro proceso de expansién y requerimientos
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de grandes inversiones, con alta dependencia de suministros
externos, y a la de teléfonos, con posibilidades de un desarrollo
similar.

Esta agrupacion, para el caso del servicio de acueducto, in-
cidi6 en las caracteristicas de su evolucion posterior, sobre todo
aquellas relativas a criterios de planeacion y gestion, acceso
al crédito externo y tendencias en la expansion del sistema.

Desde 1940, con base en estudios realizados por la misma
Empresa y por consultores externos, se venian planeando y
disefiando las obras de conduccion de las aguas del Rio negro
al Valle del Aburra, que se consideraba la unica fuente capaz
de suministrar el agua en cantidad suficiente para la demanda
existente y futura.

Este proyecto, hasta ahora inaccesible para el Municipio por
sus requerimientos técnicos y financieros, empezo a ejecutarse
en 1961, con recursos de crédito externo provenientes del Banco
Interamericano de Desarrollo-BID.

Ciertamente, la creacién de Empresas Publicas de Medellin
se ubica dentro de una estrategia tendiente a la obtencion de
recursos externos, en especial los provenientes de las agencias
norteameéricanas y de la banca multilateral, dentro de las po-
liticas de “financiacion del desarrollo del Tercer Mundo” me-
diante créditos de programa, vigentes a nivel internacional.

La organizacion de entidades descentralizadas con la sufi-
ciente autonomia presupuestal y administrativa era requisito
previo exigido por las entidades financieras para el otorga-
miento de los créditos.

El énfasis asignado dentro de esa estrategia al sector eléctri-
co, y particularmente a los proyectos hidroeléctricos en el De-
partamento de Antioquia, confiere especial importancia a Em-
presas Publicas de Medellin, circunstancia que contribuye a
consolidar sus relaciones con la banca multilateral.
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La adopcion en 1960 de varias medidas que permitieron
el incremento de los ingresos de la Empresa de Acueducto en
un 42%, como resultado del cobro del derecho de abasto v el
aumento en un 30% de las tarifas por reavalios catastrales,
posibilitaron la contratacion del primer empréstito con el BID,
destinado a la etapa inicial del proyecto Rionegro.

Desde este momento la Empresa presento un rapido pro-
ceso de consolidacion que la ha convertido en “modelo” para el
BID y le ha permitido mostrar satisfactorios resultados en
cuanto a movilizacién de recursos, inversiones y coberturas.

En este proceso los dos elementos mas caracteristicos de
su gestion, claves para comprender la aureola de eficiencia que
la rodea, son:

— La aplicacion del esquema de financiacion tarifas-deuda
externa.

— Una administracién eminentemente técnica, con un nivel
de autonomia casi total, ajena a las presiones politicas del
gobierno municipal y, mas aun, en claro desfase con el ambito
de planeacion local y con las formas de desarrollo de la estruc-
tura urbana.

La autonomia administrativa y presupuestal no se pre-
senta sélo en relacién con el municipio, sino en el interior
mismo de la entidad. Por imposicion de sus prestamistas exter-
nos, las Empresas de Energia, Teléfonos y Acueducto y Alcan-
tarillado actuan separadamente en cuanto a presupuestos, ob-
tencion y asignacién de recursos, contabilidad y manejo de
tarifas.

En principio, el acercamiento al estudio de caso de esta
Empresa estuvo motivado en la circunstancia de la unificacion
de varios servicios en la misma entidad. Pero, por efecto de la
condicionalidad impuesta por la banca multilateral, nos encon-
tramos con tres empresas claramente divididas en su manejo
financiero, que tan solo comparten gastos de administracion
y estdn sometidas a criterios de planeacién comunes.
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Existen prohibiciones expresas en los contratos de emprés-
tito para el traslado de fondos de una empresa o otra o para
el otorgamiento entre ellas de cualquier tipo de subsidios o
tratamientos favorables. Es asi como las Empresas de Energia
y Teléfonos, que mas facilmente presentan situaciones de liqui-
dez o de superavit, s6lo pueden trasladar esos recursos a la de
acueducto bajo la forma de préstamos comerciales, con los pla-
zos e intereses acostumbrados en este tipo de operaciones.

Mas atn, la Empresa de Acueducto debe entrar a “negociar”
con la de Energia la tarifa aplicable a la energia eléctrica consu-
mida en los numerosos bombeos utilizados a nivel de captacion
y en la red de distribucion, uno de los conceptos que mas incide
en sus costos de operacion, aplicacion que se produce bajo es-
tricto control que evita la configuraciéon de forma alguna de
subsidio.

En general, sus prestamistas y contratistas —estos tultimos
habitualmente representados en su Junta Directiva— han in-
cidido mucho mas en las decisiones y opciones técnicas y finan-
cieras de expansion y crecimiento, que las autoridades de pla-
neacion o control del Municipio o que el Concejo, o los otros
niveles de la administracién publica, sean organismos departa-
mentales o nacionales. Tampoco los usuarios han contado con
alguna posibilidad de incidencia en la conformacion de los ser-
vicios.

Con base en los recursos constantes de crédito externo y
en estructuras tarifarias cada vez mas gravosas, la Empresa
ha mantenido su nivel de inversiones en obras de alta ingenie-
ria que le han permitido alcanzar indices importantes de cali-
dad en cuanto a capacidad de provision, regularidad del servi-
cio, sistemas de tratamiento, presion, etc.

No obstante, este modelo de gestion conlleva limitaciones
y distorsiones que por lo general son dificiles de detectar y
controlar, dado el poder de negociacion y decision que por si
mismas adquieren entidades como Empresas Publicas de Me-
dellin y el caracter de rueda suelta con que actuan.
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La consideracion de laplicacion de tarifas y el crédito ex-
terno como fuentes inagotables de recursos, las confusas prac-
ticas contables, la ausencia de canales reales y confiables de
informacion, asi como la generalizada validacion de la alterna-
tiva de mejoramiento de los servicios con base en los proyectos
gigantescos, son factores que se conjugan para ocultar las rea-
les implicaciones y perspectivas de las formas de satisfaccion
de las necesidades vitales en las grandes ciudades.

Es asi como se ha configurado un complejo sistema de
acueducto, en detrimento de mecanismos de control de la con-
taminacion del rio y con porcentajes de pérdidas muy signifi-
cativos, y se ha alcanzado un buen nivel de calidad en la pro-
visiéon de agua potable a gran parte de la ciudad, mientras
sectores populares se provéen de agua en forma atn mas pre-
caria que a principios de siglo.

La unificacion de las empresas, que en un principio revirtio
en la posibilidad de consolidacion de la empresa de acueducto
y alcantarillado, determiné también la aplicacion de criterios
técnicos y de planeacion cercanos a los de la empresa de ener-
gia, cuya validez en el caso de la provision de agua potable es
discutible.

Estas ventajas y deficiencias giran y revierten sobre todo
en torno a una situacion financiera altamente vulnerable, que
no solamente puede incidir en la imposibilidad de solucionar
los problemas sino en alterar las condiciones de calidad ya
alcanzadas.

2. LA ALTERNATIVA DE FINANCIACION TARIFAS-
DEUDA EXTERNA

Hemos afirmado que uno de los elementos claves en el
desenvolvimiento de la Empresa ha sido la aplicacion del es-
. quema tarifas-deuda externa. Lo anterior es debido a dos cir-
cunstancias:
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En lo que se refiere a la obtencion de recursos, la Empresa
ha sido una habil negociadora de crédito externo con la banca
multilateral, particularmente con el BID y, ademas, pronta-
mente inici6 la aplicacion de eficaces estructuras tarifarias, que
han posibilitado crecimientos reales de las tarifas, asesorada
y condicionada para ello por el mismo Banco prestamista.

Los recursos ordinarios mas importantes con que cuenta
provienen del cobro de las tarifas, toda vez que desde su crea-
ci6n no ha recibido ni tiene asignado auxilio, aporte o transfe-
rencia alguna provenientes del nivel nacional, departamental
o municipal.

La participacién del crédito interno en la financiacién de
la Empresa ha sido minima. En promedio, durante el periodo
1979-1988 ha representado tan solo el 4.2% de los ingresos
totales y, a precios constantes de 1988, este tipo de recursos
no sobrepasa en ningtn afio los $800 millones (Grafico No.2).
Ademas, en algunos periodos, una buena porcion de estos prés-
tamos proviene de las Empresas de Energia o Teléfonos.

La extension de la prestacion de sus servicios no sélo a
una gran proporcién de los habitantes de Medellin sino del
Area Metropolitana —municipios de Envigado, Itagui, Bello,
Sabaneta y La Estrella— y, sobre todo, la aplicacion de afinadas
estructuras tarifarias, le han permitido alcanzar un comporta-
miento muy dinamico de esos ingresos, con tasas reales de
crecimiento, para la tultima década, sostenidas alrededor del
11% anual.

Los ingresos derivados de la aplicacion de las tarifas repre-
sentan,en promedio durante el periodo 1980-1988', el 60%

1. En nuestro estudio de caso se ha trabajado con base en las Ejecuciones Presupues-
tales preparadas por la Divisién de Programacion Financiera de E.P.M., consi-
derada la fuente de informaciéon mas confiable en relacion con los flujos en
efectivo de la Empresa. Solo se logré a partir de dichas ejecuciones conformar
una serie correspondiente al periodo 1979-1988 que es la base de analisis, debido
a que al parecer con anterioridad a esa fecha la Empresa no contaba con ejecu-
ciones presupuestales debidamente elaboradas.
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de los ingresos totales de la Empresa y el 85% de sus recursos
propios, (Graficas Nos. 1 y 2) y a precios constantes de
1980 pasaron de $4.800 millones en 1980 a $11 millones en
1988.

La financiacion via tarifas le ha permitido a la Empresa
cubrir sus gastos de funcionamiento y operacién, el servicio de
la deuda y, ademas, generar importantes remanentes para
. inversion.

Este comportamiento ha sido requisito indispensable para
obtener en forma sostenida crecientes recursos de crédito ex-
terno provenientes del Banco Interamericano de Desarrollo.

Cada uno de los proyectos ejecutados ha sido financiado
por el BID en una proporcién cercana al 50%, de manera tal que
préstamos por valor total de US 80 millones. Ademas en 1985,
a pesar de las dificultades que a raiz de la crisis de la deuda
externa se presentaban a nivel nacional y latinoamericano,
contraté un nuevo empréstito con el BID por valor de US$ 200
millones y vinculé al Banco Mundial como prestamista, conjun-

tamente con la Empresa de Energia, con un crédito por valor
de US$70 millones.

El crédito externo representa el 21.6% de los ingresos tota-
les de la Empresa —en promedio en el periodo 1979-1988— v
ha financiado el 38.6% de las inversiones totales realizadas
por la Empresa en el periodo indicado.

El crédito interno participa en esa financiacién con un
9.4%, las tarifas representan el 44% y el “déficit” el 8%. Es
decir que con recursos propios se han financiado el 52% de las
inversiones. (Grafica No. 3).

En principio podria pensarse que la financiacion externa
implica una transferencia considerable de recursos para la
Empresa. No obstante, al calcular el flujo neto de fondos exter-
nos, o sea la diferencia entre los empréstitos desembolsados y
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el total del servicio de la deuda, encontramos que los recursos
efectivamente recibidos son realmente muy pequenos —equi-
valen en promedio al 14% de los ingresos por tarifas—.

El reducido volumen de los recursos que efectivamente
recibe la Empresa es consecuencia de las elevadas cargas finan-
cieras de la mayoria de los empréstitos contratados®, aun en
este caso que provienen en su totalidad de la banca multilate-
ral, combinadas con el impacto de la devaluacion del peso frente
al dolar y de éste contra otras monedas duras como el yen, el
marco aleman y el franco suizo.

Esta es una evidencia de los negativos efectos congénitos
de la financiacion de las empresas de servicios publicos llevada a
cabo predominantemente con crédito externo. El incremento
sostenido del saldo de la deuda por efecto de la devaluacion
aumenta consecuentemente el volumen de los pagos por amor-
tizaciones e intereses con un grado de impacto en sus finanzas
que no se compadece con el monto real de recursos efectiva-
mente transferido a la Empresa.

Para medir realmente los flujos de capital externo, fue
preciso detectar una de las acostumbradas practicas contables
de este tipo de entidades, que no logran otro objetivo que la
distorsion de la informacién. Se trata de la contabilizacion de
los gastos financieros (intereses y comisiones) causados por los
proyectos en construccion, como inversiones. Esta practica se
deriva de la autorizacion de los prestamistas para descontar esas
sumas de los valores desembolsados de manera tal que se in-

2. Los prestamistas ademas de los intereses (el 84% de la deuda de la Empresa
causa intereses del 8% anual o mas y el 40% esta sometido a tasas variables),
comisiones de crédito o compromiso del orden del 1.25% anual sobre los saldos
de los empréstitos contratados pendientes de desembolso y sumas fijas para
cada préstamo por concepto de comision de inspeccion y vigilancia para el pago
de los gastos de sus funcionarios y asesores en las labores de control al desarrollo
de los proyectos y al cumplimiento de las estipulaciones contractuales.
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cluyen como un concepto mas dentro de los gastos del respectivo
proyecto.

La magnitud de los efectos‘de este procedimiento, que no
solo falsea el volumen real del servicio de la deuda sino que
aumenta artificialmente las cifras de inversiones, puede apre-
ciarse si se tiene en cuenta que los llamados intereses de cons-
truccion representan (en promedio durante 1979-1988) el 31%
del total del servicio de la deuda.

Por ejemplo para el caso del proyecto Aprovechamiento
Multiple Riogrande, actualmente en ejecucion, se calculo un
costo inicial de US$611 millones, de los cuales US$97 millones
correspondian a gastos financieros (intereses y comisiones de
compromiso e inspeccion y vigilancia). O sea que de los US$364
millones contratados con los Bancos, la Empresa solo recibira
US267 millones?®.

Es asi como, por razones poco claras de técnica contable,
el monto real del servicio de la deuda no aparece reflejado en
ninguna de las cuentas de 1a Empresa.

Una vez calculados los pagos totales correspondientes a
servicio de la deuda es posible determinar la cuantia de los
flujos reales de recursos externos (Grafica No. 4), y encontramos
que en el periodo 1980-1988 ( a precios constantes de este
ultimo ano), la Empresa recibié créditos por valor total de $
29 mil millones , pero pago por concepto de servicio de la deuda
en el mismo periodo $19 mil millones, para un flujo de capital
externo neto de tan solo $ 10 mil millones.

Ademas, contra inversiones en el mismo periodo por valor
total de $58.169 millones (a precios de 1988) y una participacion

3. Estas cifras hacen referencia a la totalidad del Proyecto Aprovechamiento Mul-
tiple del Riogrande, o sea, incluyen el componente de energia. En adelante
haremos alusion a las cifras correspondientes a Acueducto y Alcantarillado uni-
camente.
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del crédito externo en su financiacién de tan solo el 38%, el
saldo de la deuda a diciembre 31 de 1988 ascendia a $42 mil
millones, a pesar de haber realizado amortizaciones por valor
total de $6 mil millones aproximadamente.

Ahora bien, analizada la situaciéon desde otro punto de
vista, el del impacto de la deuda sobre los recursos propios de
la Empresa, encontramos que la incidencia del servicio de la
deuda en sus finanzas es cada vez mayor. En 1979, ano en que
se inicia nuestro analisis, la Empresa, con un saldo de deuda
de US $ 20.2 millones (a precios corrientes) —US$37 por ins-
talacion— debia comprometer el 13 % de sus ingresos por ta-
rifas al pago de la deuda externa.

En 1988 la deuda ascendia a US $125.3 millones —US$
317 por instalacion— y absorbia el 42.5% de los ingresos por
tarifas. (Grafica No. 5).

En el momento en que se suspendan los nuevos préstamos
—Ila etapa de desembolsos de los ultimos créditos contratados
terminara entre 1991 y 1992, de acuerdo con la finalizacion
de las obras del proyecto Riogrande’— la Empresa debera des-
tinar porcentajes muy superiores al 50% de sus ingresos por
tarifas al pago de la deuda.

Si los gastos de funcionamiento absorben el 55% (promedio
1979-1988) las posibilidades de inversion de la Empresa con
recursos propios de hecho desaparecen. Mas aun, ante el pro-
ceso de crecimiento de la deuda presentado en los ultimos anos
(Graficas Nos. 6 y 7), prontamente se veran también afectados
los recursos requeridos para atender los gastos de funciona-
miento y de conservacion del sistema.

La alternativa para sostener al menos el nivel alcanzado de
prestacion del servicio y, obviamente, pagar la deuda, no es
otra que buscar cada vez mayores incrementos tarifarios, que

4. Se hara referencia a este proyecto mas adelante.
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de por si en los ultimos afios ya superan significativamente la
inflacion.

El saldo de la deuda externa crece por dos factores : La
diferencia entre los desembolsos y las amortizaciones (conocida
como flujo de capital) y por el impacto de la devaluacién.

A precios constantes de 1988 el saldo de la deuda pasé de
$ 4000 millones en 1980 a $ 42.000 en 1988. En 1989 ascendia
a $ 70 mil millones (Grafica No. 7).

Este incremento se debio especialmente a las diferencias
cambiarias presentadas a partir de 1985, por efecto del drastico
aumento en las tasas de devaluacion (Graficas Nos. 6 7y 8) y
al impacto en uno de los créditos contratados para el proyecto
Rio Buey, contratado predominantemente en yen japonés y
marco aleman.

Consecuentemente el saldo de deuda en moneda colom-
biana por instalacion paso de $ 19.7 millones en 1980 (a precios
de 1988) a $94.5 millones en 1988, y el monto del servicio de
deuda anual por instalacion de acueducto de $500 mil a $1.3
millones en el mismo periodo.

Por el contrario, la evolucion de los gastos de operacion y
administracion por instalacion ha sido muy estable. Los prime-
ros se han mantenido alrededor de $1.1 millones y los segundos
de $350 mil, a precios constantes de 1988.(Grafica No.10).

Esta circunstancia, que es un reflejo de la adecuada gestion
administrativa de la Empresa, toda vez que existe un compor-
tamiento controlado de los gastos de funcionamiento, contrasta
con el acelerado aumento del impacto de la deuda externa en
la situacion fiscal de la Empresa.

A cargo de quién corren el pago de la deuda, el sosteni-
miento de la empresa, las inversiones futuras?
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El servicio de acueducto y alcantarillado es esencialmente
residencial y la mayoria de sus usuarios y consumos se ubican
en los sectores populares.

A diciembre 31 de 1988 el sector residencial aglutinaba el
90% de los usuarios (viviendas conectadas al servicio) de la
Empresay el 71.5% de los consumos. Dentro del sector residen-
cial el 71% de las instalaciones y el 68% de los consumos se
ubica en sectores de bajos ingresos clasificados en los estratos
1 a 3. (Graficas Nos. 11 y 12).

Las Empresas trabajan bajo el supuesto de que los recursos
de crédito externo se destinan a inversiones productivas que
podran pagarse con el incremento de los usuarios y de los
consumos.

No obstante, la posibilidad de cumplimiento de ese su-

puesto se ve alterada radicalmente por el crecimiento exponen-

. cial del saldo de la deuda y de su servicio y el reducido volumen

de los flujos de capital externo neto, unidos a la proporcién

cada vez mayor de usuarios de bajos ingresos que debe atender
y a la tendencia a la reduccion de los consumos.

A partir de 1983 se ha presentado un crecimiento impor-
tante de las instalaciones de acueducto y alcantarillado (en
promedio 8.2% anual) debido a la extensién de los servicios a
los municipios de Envigado, Bello, Itagui, La Estrella y Saba-
neta, que en conjunto, de acuerdo con el censo de 1985, tenian
una poblacién en las cabeceras de 455.600 habitantes. Por el
contrario, el crecimiento de los consumos se reduce a un 4.3%
anual, en promedio.

En el crecimiento de instalaciones y consumos se observa
un comportamiento particular : Con excepcion del estrato seis,
las tasas de crecimiento se reducen a medida que aumenta el
estrato, o sea que cada vez aumenta mas el nimero de usuarios
correspondientes a los sectores de mas bajos ingresos.

Adicionalmente a esta evoluciéon del llamado crecimiento
natural de la demanda, los planes de expansion de corto plazo
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de la Empresa se dirigen a los sectores mas deprimidos de la
ciudad y a los municipios de Barbosa, Girardota, Copacabana,
en los cuales predominan los estratos 2 y 3.

Estas circunstancias reflejan una tendencia clara al au-
mento de la participacion de usuarios de reducida capacidad
de pago, que presionara necesariamente por el replantea-
miento de las condiciones de financiacién del servicio en lo que
respecta a subsidios, incrementos y posibilidades de generacion
de recursos a los ritmos requeridos.

Otra circunstancia con importantes efectos para las finan-
zas de la Empresa es la tendencia a la reduccion de los consumos
promedio, o consumos por instalacion, derivados de diversos
factores como los cambios demograficos, variaciones en los ha-
bitos de consumo y sensibilidad ante los incrementos tarifarios.

Tomando como base, por ejemplo, los consumos de los me-
ses de junio de cada ano, encontramos que mientras el consumo
por instalacion, para el sistema total, era de 52 Mts3/mes en
1980, en 1990 descendia 36 Mts.3/mes (Grafica No. 14). En el
sector residencial el consumo por instalacion pasoé de 38 Mts.3
en el mes de junio de 1980 a 28 Mts.3 en el mes de enero de 1990.

Por todas las circunstancias anteriores, la pretensién de
autofinanciacion tan solo podra sostenerse, como ha venido
ocurriendo, con elevados incrementos tarifarios.

Los sucesivos cambios en la estructura tarifaria se encami-
nan al cumplimiento de ese objetivo. A partir de 1976 empez6
a disminuirse el numero de metros cibicos de consumo libre
(De 20 a 10 Mts.3/mes) a que daba derecho el pago del cargo
fijo, hasta su eliminacion total en 1988.

Desde ese mismo ano de 1976 se introdujo el mecanismo
de indexacion, conocido popularmente como upaquizacion, con-
sistente en la aplicacion permanente de aumentos mensuales
acumulativos, que actualmente para el sector residencial se
calculan sobre la base de la tasa de incremento del salario
minimo legal.
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La introduccién en 1984 de la herramienta de la estratifi-
cacion socioeconémica para la clasificaciéon de los usuarios, que
pretendia corregir los desfases presentados por la desactuali-
zacion de los catastros municipales y la facil distorsion de la
estructura catastral en épocas inflacionarias, contribuyé a un
aumento significativo de los ingresos de la Empresa.

Actualmente, la capacidad de pago de los usuarios del Valle
del Aburra es clasificada con base en el aspecto exterior de la
vivienda y sus condiciones generales de localizacion, de acuerdo
con los lineamientos de un débil instrumento basado en crite-
rios y parametros antitécnicos y subjetivos, sin mecanismos
de revision ni actualizacién. Estas limitaciones son reconocidas
explicitamente en el mismo Estudio de Estratificacién, que no
ha sido objeto de ninguna modificacion desde su realizacion
en 1983 y que no fue elaborado con el fin de servir de base
para la aplicacion de tarifas o impuestos.

Desde 1988 se aplican los llamados aumentos puntuales,
tanto para cargos fijos como para cargos por consumo, en el
mes de junio, equivalentes a un 5% sobre la tarifa vigente en
mayo. Desde julio de 1989 la tarifa de alcantarillado viene
siendo reajustada del 30 al 50% sobre la facturacion total de
acueducto, a razon de 1% mensual.

Como resultado de todos estos incrementos periddicos y de
la reestructuracion tarifaria introducida en julio de 1988, las
tarifas promedio en los dos ultimos afios han aumentado alre-
dedor de un 50% anual para los sectores de mas bajos ingresos
y ain mas para los estratos 5 y 6.

Con la pretension de cumplir funciones de redistribucién
del ingreso, de acuerdo con la politica oficial, se aplica el me-
canismo de los subsidios entre sectores y estratos y, de hecho,
los estratos 5 y 6 y los sectores no residenciales asumen el
pago de unas tarifas mucho mayores.

No obstante, la posibilidad de que esos subsidios contribu-
yan a unas tarifas efectivamente bajas para los sectores popu-
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lares (en términos de su impacto en los ingresos familiares) y
mas aun, que cumplan con el objetivo de redistribucion, son
muy limitadas.

En primer lugar, la participacion de los estratos altos en
las instalaciones y consumos totales es muy baja. El estrato 5
representa el 8.8% de las instalaciones y el 8.4% de los consu-
mos totales. El estrato 6 el 2.2% y el 2.7%, respectivamente.
Lo mismo ocurre con los sectores comercial e industrial (Gra-
ficas Nos. 11 y 12).

Ademas todos estos tipos de usuarios, desde hace varios
anos, presentan unas tarifas promedio por valores significati-
vamente superiores al costo de produccion del metro ciibico de
agua y de prestacion del servicio de alcantarillado, y se les
han aplicado incrementos cercanos o superiores al 70% anual
en los dos ultimos anos.

Ciertamente estos mecanismos pueden seguirse aplicando
pero tienden a agotarse. Queremos llamar la atencién sobre
el hecho de que en Medellin, para el caso del servicio de acue-
ducto, no existen situaciones de subsidio a los estratos 5 y 6,
ni por parte de la Empresa, ni de los sectores industrial y
comercial (Aun el estrato 4 presenta tarifas promedio por en-
cima del costo de produccion), como ocurria a nivel nacional
en el caso del servicio de energia, antes de que se corrigiera
esta situacion con medidas recientes.

Por ultimo, la tendencia la reducciéon de los consumos se
presenta de manera generalizada en los mas importantes sec-
tores (residencial, industrial y comercial) y en todos los estra-
tos. (Graficas Nos. 14 y 15). Esta tendencia es especialmente
marcada en los sectores industrial y comercial. Las causas de
este comportamiento, al parecer ain no determinadas por la
Empresa, pueden tener que ver con una reaccion ante las altas
tarifas o a la utilizacion de fraudes o uso irregular de fuentes
cercanas. Pero, en todo caso, el fenémeno incide en la concen-
tracion de las cargas de financiacion de la Empresa en el sector
residencial.
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Los estratos 5 y 6, como podria pensarse, no presentan
consumos por instalacion significativamente mas altos. Antes
bien, los altos consumos se ubican predominantemente en los
sectores populares. Si bien el 58% y el 47% de los usuarios de
estos estratos consumen mas de 30 Mts.3 (considerado consumo
basico en Medellin), se trata de 36.000 familias en total.

La proporcion en los demas estratos de consumos por en-
cima del basico es la siguiente, teniendo en cuenta que se
traduce en un alto volumen de familias:

Estrato1l 22% 1.500 familias
Estrato 2 31% 36.000 familias
Estrato3 33% 47.000 familias
Estrato4 33% 20.000 familias

Es decir que 84.500 familias de los sectores populares (es-
tratos 1 a 3), mas del doble de las de altos ingresos y el 25%
de los usuarios residenciales, consumen mensualmente mas
de lo que la Empresa considera suficiente para satisfacer las
necesidades basicas, lo que lleva a que se les apliquen tarifas
mas altas.

Esta participacion puede derivarse en especial del factor
referido al tamario de las familias o a las condiciones internas
de calidad y mantenimiento de las instalaciones sanitarias.
En todo caso, aplicar el criterio utilizado para las tarifas de
energia, de gravar en mayor medida los altos consumos sobre
la base de su relacion directa con la capacidad de pago, no
procede con la misma facilidad para el servicio de acueducto,
dada la indicada distribucion de los consumos.

A diciembre 31 de 1988 el 30% de los ingresos por tarifas
provenian de los estratos 1 a 3, el 15% del estrato 4 y el 26%
.de los estratos 5 y 6. Los sectores industrial y comercial apor-
taban el 40% de los ingresos de operacion. (Grafica No. 13).

No obstante, las presiones sobre el crecimiento de los ingre-
sos ejercidas por el nivel de endeudamiento alcanzado, los rit-
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mos de devaluacion y el comportamiento de los intereses en el
mercado internacional, afectados por la reduccion de los consu-
mos por instalacion, forzosamente condicionaran la tendencia
a gravar cada vez mas los altos y bajos consumos de todos los
estratos, con mayor o menor capacidad de pago.

Consecuentemente, los efectos de los subsidios se veran
alterados por todas estas circunstancias y la incidencia de las
tarifas en los ingresos de la totalidad de los usuarios crecera
a ritmos cada vez mayores.

El actual momento por el que atraviesa la Empresa, mar-
cado por la contruccion de un nuevo proyecto de produccion de
agua potable de amplias dimensiones y por los planes de me-
Joramiento del sistema de alcantarillado, el primero con abier-
tos desfases entre la capacidad de abastecimiento, las proyec-
ciones de la demanda y la evolucién real de los consumos,
conducira inevitablemente a serias dificultades para la recupe-
racion de las inversiones, con el consecuente encarecimiento
del servicio, presionado ademas por el endurecimiento de las
condiciones de financiacion. El traslado de las cargas a los
usuarios se vera facilitado por la estructura tarifaria vigente.

Este resultado es una muestra del impacto en la vida coti-
diana de las decisiones aparentemente infranqueables de téc-
nicos afanosos por soluciones 6ptimas y sistemas invulnera-
bles, basadas en la alta ingenieria y apoyadas esencialmente en
el artificioso lenguaje de los calculos y las proyecciones y de
la ilusion de considerar que el crédito externo implica la trans-
ferencia real de recursos significativos para la Empresa.

“Un servicio con tan marcada presencia de los consumos de
sectores populares, cuyos ingresos en términos reales disminu-
yen ano a ano, dificilmente puede asumir el pago de una finan-
ciacion con tan alta dependencia del endeudamiento externo
y de un sistema conformado en torno a las alternativas técnicas
mas onerosas.

De alli se deriva que la Empresa arroje déficit cada vez
mayores y que el margen de generacién de recursos propios
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para inversion que mantuvo hasta hace pocos afios haya sido
definitivamente alterado por los ultimos empréstitos externos
contratados.

3. LAS OPCIONES DE MEJORAMIENTO DEL
SERVICIO

El desarrollo del sistema de acueducto y alcantarillado en
Medellin presenta tres elementos caracteristicos:

— La prelacién de las nuevas obras de captacion sobre las de
reposicién y mantenimiento del sistema ya existente.

— La mayor importancia asignada a las obras de acueducto
sobre las de alcantarillado, con la consecuente contaminacién
de las quebradas, arroyos y rios de la zona.

— Laimposibilidad de resolver, en contravia con los complejos
sistemas adoptados y a pesar del volumen de recursos con que
ha contado, el problema de dotaciéon aceptable de agua en los
asentamientos marginados.

(Cuales han sido los criterios de extension y crecimiento
del sistema?

Como hemos visto, entre 1961 y 1985 la Empresa desarroll6
las obras tendientes a la configuracion del sistema La Fe-La
Ayura, que actualmente surte de agua al 70% de la poblacién
del Valle del Aburra.

Los sucesivos proyectos adelantados se dirigian a la capta-
cién de nuevas fuentes de agua cercanas al embalse de La Fe,
con el fin de aumentar su capacidad y mejorar los sistemas de
tratamiento y distribucién.

En esta etapa la Empresa present6 un proceso equilibrado
de desarrollo de obras de captaciéon y de distribucion, con lo
cual resolvio los problemas de escasez de agua, presentados
en la ciudad hasta finales de la década del sesenta, y extendi6
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rapidamente su influencia hacia la zona sur del Valle del Abu-
rra.

En 1970 habia logrado la dotacion con servicio de energia,
acueducto y alcantarillado a toda la poblacion ubicada dentro
de la cota de servicios —aun cuando alrededor de 150 mil
personas ubicadas en los asentamientos populares de forma-
cién espontanea carecian de los mismos—. Desde entonces se
considera que Medellin es, a nivel latinoamericano, una de las
ciudades en que mas prontamente se atiende con los servicios
domiciliarios basicos a las nuevas urbanizaciones.

La preocupacién primordial para la Empresa ha sido el
aumento de la capacidad de captacion, explicable inicialmente
por las circunstancias indicadas.

Con base en estudios y proyecciones realizadas desde 1971,
llevados a cabo por consultores externos y por los funcionarios
de la misma Empresa, se contaba con las alternativas de los
rios cercanos a La Fe (Rio Piedras, Rio Buey) y con la iniciacion
de otro gran proyecto basado en la captacion de las aguas de
los rios Grande y Chico en la region de Don Matias, mucho
mas alejada de la ciudad.

Al optar por la ejecucion del ultimo de los proyectos (Cap-
tacion del Rio Buey para conducirlo mediante bombeos al em-
balse de la Fe) se estimo que con estas obras se atenderian los
nuevos requerimientos de agua y que podria evaluarse la evo-
lucion del comportamiento de la demanda en relacion con futu-
ros desarrollos®.

No obstante, antes de haber entrado en operacién esas
obras ya se habian contratado nuevos empréstitos por valor
de US$270 millones para realizar el proyecto Riogrande, que
triplica la capacidad de produccién de agua.

5. Sanudo, Maria Cristina. “Proyecto Rio Buey” Revista Empresas Publicas de
Medellin, Vol. 4 No. 1 enero-marzo de 1982, pag. 9.
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En qué justificaciones se basé esta contratacion? En la
expansion a los otros municipios de la zona, en la dotacién de
agua a los barrios populares que carecian del servicio, en la
pretension de asegurar la confiabilidad del sistema con una
fuente alterna de agua de gran capacidad y en lograr la dotacion
de agua para la poblacion de saturacion del Valle del Aburra.

Puede ser un hecho que la construccién del sistema Rio-
grande, con el fin de atender el crecimiento futuro de la pobla-
cion del Valle del Aburra, fuese imprescindible.

Pero, de todas formas, suscita interrogantes la oportunidad
de iniciacion de las obras, la magnitud de las mismas a nivel
de captacion y la carga financiera de un embalse de tales dimen-
siones para la Empresa de Acueducto, tratandose de un pro-
yecto de aprovechamiento multiple. Mas aun, es cuestionable
la ausencia de exploracion de otras alternativas que permitieran
desplazar la realizacion del proyecto, con el fin de analizar el
comportamiento de la demanda, y aliviar el impacto dela deuda
vigente.

Es valido para el ciudadano corriente, ajeno al esotérico
lenguaje de los técnicos, preguntarse si con acciones mas claras
y efectivas en relacion con la recuperacion de las pérdidas de
agua, un analisis mas ajustado del comportamiento de los con-
sumos, el estudio de alternativas de fuentes de agua cercanas
a los municipios mas alejados de Medellin en el area metropo-
litana y el mejoramiento de acueductos menores, se hubiera
podido dilatar la iniciacion del proyecto.

Igual de devastador al crecimiento desbordado de la deuda
externa para las finanzas de la Empresa y para los presupues-
tos de los usuarios que de ella dependen, resulta ser la logica
de planeacion propia de los criterios técnicos que la rigen.

Labusqueda de las 6ptimas soluciones de la alta ingenieria
y los multiples intereses que se mueven en torno a los grandes
proyectos, continuan primando sobre el contexto socioecono6-
mico de nuestras ciudades y sus posibilidades reales de acceso
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a las alternativas mas onerosas y no necesariamente menos
vulnerables.

En el caso de servicios como el de provision de agua procede
indiscutiblemente el interrogante en torno a las ventajas de
los grandes y complejos sistemas sobre los pequenos acueductos
de mas facil manejo y control no sélo por parte de la Empresa
sino del usuario, que integren la proteccion y conservacion de
las fuentes con la captacion y distribucion y el tratamiento de
aguas residuales.

Todos estos cuestionamientos, ademas, cobran importan-
cia ante las deficiencias nada desdenables del sistema ya existen-
te, como veremos mas adelante.

El debate referente a la financiacion a cargo de los usuarios,
no solo en cuanto a los gastos de operacién y administracion,
depreciacion de activos, servicio de la deuda sino inversiones
en proyectos de expansior:, adquiere vigencia ante este tipo de
decisiones de las empresas, porque en ultimas resultan involu-
cradas las mas vitales necesidades, como son el consumo de
agua y la evacuacion de desechos, en el pago de obras gigantes-
cas cuya necesidad y beneficio directo para quien las asume
no estan suficientemente demostrados.

Qué puede explicar el afan por la acelerada construccion de
Riogrande mas alla de los buenos deseos de los técnicos por
dotar ala ciudad de 6ptimas condiciones de provision de agua?

Se tratara de la necesidad de mantener la recepcion de
recursos de crédito externo, con el fin de contener el impacto
del endeudamiento sobre los ingresos por tarifas? De ser asi
se trata de un dudoso recurso dadas las condiciones de encare-
cimiento del crédito externo operadas justamente en 1985¢, el

6. En este ano el BID suspendi6 para la Empresa los préstamos con cargo al Fondo
de Operaciones Especiales, o sea los creditos subsidiados y establecio tasas de
interés variables, fijadas unilateralmente cada ano. Las condiciones del Banco
Mundial son similares.
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ritmo creciente de la devaluacion y la forma desmesurada en
que se aumentara el saldo de la deuda externa.

Ingeriran ademas los intereses de los grupos constructores,
para quiénes este tipo de entidades son una mina de oro?
Obviamente la construccion de un embalse de 220 millones de
metros cubicos, de un tunel de 16 kms. y de una nueva planta
de tratamiento resulta mas atractivo que la reparacion y repo-
sicién de tuberias, el remplazo de medidores y la adecuacién de
pequenos acueductos o las acciones tendientes al control de
los derroches y pérdidas innecesarias de agua.

Las “pérdidas”: Asunto insoluble?

Resulta extrano que una entidad con los niveles de eficien-
cia supuestamente alcanzados por Empresas Publicas de Me-
dellin, arroje porcentajes de agua no contabilizada cercanos al '
40% y al parecer sin posibilidades de reducciéon en el corto
plazo (Grafica No.16).

Esta es una evidencia de la prelacion otorgada alos grandes
proyectos de captacion sobre el mantenimiento y mejoramiento
del sistema existente, lo que ademas da cuenta de la inexisten-
cia de controles realmente efectivos y estudios certeros sobre
su comportamiento.

Al lado de sus depurados estudios y proyectos relacionados
con la proyecciones de demanda, la factibilidad de nuevas obras
o la estructura tarifaria, los estudios sobre pérdidas brillan
por su ausencia o son de caracter reservado. Se mueven mas
en el terreno de las especulaciones y las suposiciones, sobre la
base de escasos circuitos no necesariamente representativos.

Un sistema de acueducto no puede eliminar totalmente
sus pérdidas, y hasta un 20% éstas pueden considerarse nor-
males. Igualmente, un porcentaje de las llamadas aguas no
contabilizadas —conocidas habitualmente como pérdidas— no
se traduce en pérdidas efectivas del liquido, sino se ocasionan
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por problemas de medicion presentados en especial en los con-
tadores instalados en los hogares y negocios.

Pero aun asi, si la Empresa estima que por lo menos un
15% del agua no contabilizada corresponde a escapes o fugas
en la red de distribucion’, la recuperaciéon de tan solo un 10%,
por ejemplo, arrojaria agua adicional suficiente para abastecer
como minimo a 300 mil personas. Y, ademas de este ultimo
objetivo, se lograria una mayor calidad del agua consumida,
ya que si bien el agua suministrada es de buena calidad en la
red de distribucion, por efecto de las filtraciones en las tuberias
y del contacto con el medio que las rodea se contamina, dismi-
nuyendo su potabilidad.

Comparadas con las obras de expansion, las de reposicion
de redes han sido minimas. Cabe preguntarse por qué una
Empresa con la capacidad técnica para lograr en veinticinco
anos el actual sistema y para acometer un proyecto de la enver-
gadura de Riogrande no asumi6, en primera instancia, el reto
de recuperar el agua perdida en la red de distribucion y de
mejorar los sistemas de medicion, para aumentar la provisién
de agua y mejorar su calidad e incrementar sus ingresos ope-
rativos.

Cuales podran ser los reales beneficios de un sistema con
una capacidad adicional de captacién de 22 mts/seg.® pero con
serios problemas de mantenimiento y control del estado de sus
redes de distribucion?

7. Pérez L. Himerio. (Director de Planeacion E.P.M.) “Politica de reduccién de agua
no contabilizada” Revista Empresas Publicas de Medellin Vol. 10 Nos. 3 y 4
julio-diciembre de 1988, pags. 195-207.

8. Para formarse una idea en relacion con la capacidad de produccion de agua
puede tenerse en cuenta que 22 m%seg. equivalen a 22.000 litros/seg. vy que
1litro/segundo es suficiente para abastecer a 300 personas, con una dotacién
de 280 litros/habitante/dia. Actualmente el sistema de acueducto de Medellin
tiene una capacidad de abastecimiento de 12.000 litros/segundo ¥ un consumo
aproximado de 170 litros/hte./dia.
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Han tenido en cuenta los técnicos la forma acelerada en que
se agotan las posibilidades de inversion futura? En 1990 debe-
ran empezar a amortizarse los créditos de Riogrande, asi no
hayan sido terminadas las obras, con el consecuente compro-
miso de una significativa proporcion de sus recursos propios
al pago de la deuda.

El gran volumen de recursos destinado para las obras de
captacion de Riogrande de hecho dejan un cuello de botella en
relacion con las ampliaciones de la nueva planta de tratamiento
y con la red de distribucién. Como van a financiarse? Con el
recurso inagotable de los nuevos usuarios y las mas altas tari-
fas?

Se ha determinado cual es el costo real y el impacto finan-
ciero de un embalse de 220 millones de metros cubicos (el de
la Fe tiene 15 millones de metros cubicos y abastece el 70%
de la poblacion del Valle del Aburra), con limitaciones de dis-
tribucion establecida por la misma planta de tratamiento que
en su primera etapa tan solo tendra capacidad para 6 mts.3/
seg., por la calidad y antigiiedad de sus redes de distribucion
y por las modificaciones en el comportamiento de los consumos?

Dentro del proyecto Riogrande se contempla la reposicion
de las tuberias construidas en materiales mas deficientes y
ubicadas en las zonas que presentan mayor cantidad de danos.
Pero los programas de reposicion de redes y de verificacion
permanente del estado de las tuberias —actualmente 2.145 |
kilémetros, 23% de ellos en materiales que han demostrado
un volumen apreciable de danos— deben tener caracter perma-
nente y, obviamente, se veran afectadas por la reduccion cre-
ciente de los recursos derivada del desfase en el endeudamiento
externo creado por el proyecto Riogrande, no sélo en cuanto a
volumen de recursos absorbidos sino a las cargas financieras.

Ahora bien, méas alla del concepto habitual de pérdidas,
referido a la red de distribucién, una Empresa como la de
Medellin, con sus niveles de organizacion técnica y administra-
tiva, ha podido asumir otro tipo de acciones, tendientes al
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control de los consumos al interior mismo de los hogares y
locales de todo tipo.

Mecanismos como la utilizacion generalizada de dispositi-
vos que reduzcan los volumenes de agua consumidos en las
instalaciones sanitarias, suministrados por la Empresa, o la
prestacion por su parte de los servicios de plomeria y repara-
ciones pertenecientes a la instalacion privada, facturados 16-
gicamente a los usuarios, aun con mecanismos de crédito, pue-
den resultar muy efectivos en la reduccion de los niveles de
agua requeridos por el sistema total y contraer significativa-
mente las presiones por nuevas obras de captacion.

El descuido de los sistemas de alcantarillado

Otro claro desfase comun en las empresas de acueducto y
alcantarillado es el privilegio de las obras de captacion y distri-
bucién de agua potable sobre los sistemas de desagiie. Medellin
no es la excepcion.

El rio y sus quebradas afluentes altamente contaminados,
asi como las redes anarquicamente construidas, con muchos
anos de vida y con poca capacidad para transportar aguas
negras y lluvias, son un grave problema en la ciudad, de tal
magnitud y grado de avance que su solucion empieza a escapar
a las posibilidades del municipio.

La Empresa, en su habitual logica, ha disenado un ambi-
cioso proyecto que incluye la construccién de la totalidad de
los colectores y receptores a los largo de las quebradas y el rio,
para recoger todas las aguas residuales en dos plantas conven-
cionales de tratamiento ubicadas en Bello e Itagiii.

Hasta ahora, con la construccién parcial de esos colectores
e interceptores, se han logrado sélo sanear trechos de las que-
bradas (existen alrededor de 60 en la parte central del Valle
del Aburrd), y lo dnico que se logra es desplazar por algunos
kilometros el lugar en el cual se arrojan las aguas residuales
al rio.
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La construccion de las plantas de tratamiento no sélo invo-
lucra problemas financieros sino dificultades relacionadas con
la disponibilidad de espacio en el Valle del Aburra y con las
condiciones de disposicion de los desechos sélidos por ellas
producidos.

El costo? En reciente informe presentado por la Empresa
al Concejo de Medellin se indica que para la construccion de
los demas colectores e interceptores, y de las dos plantas de
tratamiento, se requieren US230 millones. Los costos de ope-
racién de esas dos plantas de tratamiento serian de US7.8
millones anuales® (Al tipo de cambio vigente a mediados de
1990, $ 39 mil millones de pesos aproximadamente. Los costos
de operacion totales de la Empresa en 1989 tuvieron un valor
de $ 6.300 millones).

Segun el mismo informe, la ejecucion de la obra supon-
dria aumentos de mas del doble de la tarifa de acueducto y alcan-
tarillado. Eso sin contar los aumentos derivados del pago de
la deuda externa contratada para el proyecto Riogrande y del
incremento de los costos de operacion.

Es evidente que la realizacién de un proyecto destinado a
corregir deficiencias del sistema existente, y no a la produccion
de servicios para la venta a los usuarios, es practicamente
imposible bajo el actual esquema de financiacién, que pretende
transferir ilimitadamente las elevadas cargas financieras a
una poblacién mayoritariamente de bajos recursos, obligada a
su pago por la recepcion de servicios esenciales e ineludibles.

Entre tanto, son minimas las acciones relativas al control
de la contaminacién con desechos industriales y la exigencia
a las industrias de aplicar sistemas propios de tratamiento
previos a la descarga al rio, e ineficaces los controles de su
contaminaciéon con desechos sdlidos, al espera del complejo

9. Informe Proyecto Saneamiento del Rio Medellin presentado por Empresas Pu-
blicas de Medellin. Sin fecha ni autor. Respuesta a informacién solicitada por
los Concejales Luis Alfonso Bernal B. y Francisco Ramirez S.
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sistema que permita “volver a pescar en el rio Medellin”, como
expresa la publicidad de la Empresa.

En este aspecto nuevamente vuelve a cobrar importancia
la pregunta en torno a las alternativas tecnolégicas y a la
instalacion de sistemas de tratamiento que controlen pequernos
circuitos y coordinen acciones con los pobladores relativas al
control de los diferentes factores de contaminacion de rios y
quebradas.

Que pasa con los barrios marginados?

A diciembre 31 de 1989 restaban $65 mil millones por
desembolsar del Proyecto Riogrande. La proporcién que se des-
tine de ellos para el programa de Habilitacion de Viviendas se
constituye facilmente en la ultima posibilidad, por lo menos
desde el actual esquema de financiacion, de dotar a los llama-
dos sectores marginados, o barrios de surgimiento popular, de
agua potable y alcantarillado.

Entre tanto alrededor de 100 mil personas acarrean el
agua desde fuentes cercanas, la que se encuentra sin trata-
miento y algunas veces altamente contaminada. Se provéen de
nacimientos de agua, conducciones de agua cruda de la Em-
presa o de pilas publicas o con conexiones fraudulentas a las
tuberias y la distribuyen a traves de artesanales enramados
de PVC o mangueras, con abundantes pérdidas de agua y los
consecuentes riesgos por efecto de las filtraciones en terrenos
no siempre estables.

Las aguas negras descargan por lo general directamente
en los senderos, con peligro evidente de deslizamientos y en
condiciones extremas de insalubridad.

Los consumos por familia son inferiores a lo que consume
una sola persona con instalacién conectada a la red de acueducto
y los costos del agua resultan mayores que lo que pagan por
metro cubico los usuarios de los estratos 1 y 2.
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Reubicacion, rehabilitacion, legalizacion o adecuacion son
férmulas y programas que reiteradamente reproducen la inca-
pacidad de la accién oficial ante la insatisfaccion de las necesida-
des de una importante porcion de la poblacion.

Ni los enormes recursos, ni la gran capacidad de produccion
de agua, ni el complejo y sofisticado sistema de acueducto
significan nada ante el gran conflicto de los barrios espontaneos,
surgidos en las laderas o en los lechos de las quebradas, cuyos
habitantes viven en las mas precarias condiciones de penuria.

En un Municipio en que la Empresa de Acueducto, en el
periodo 1985-1991, podra movilizar recursos de crédito externo
por valor de US270 millones, y para el Metro se contrataron
créditos por valor cercano a los US700 millones, de acuerdo
con calculos de Planeacién Metropolitana, para el monto del
programa de rehabilitacién de los asentamientos marginados,
que para 1984 era de $ 4000 millones ($ 9.300 millones a
precios de 1988), ha sido practicamente imposible encontrar
financiacion.

Las trabas burocraticas, la escasez de recursos humanos,
técnicos y financieros en las dependencias municipales encar-
gadas en principio del proceso de habilitacién —titulacion, tra-
zado de vias y senderos, adecuacion de servicios comunales
basicos o reubicacion cuando se trata de zonas de riesgo—
contrastan con los inmensos tanques de almacenamiento, los
sistemas de bombeo y tratamiento, las obras de conduccion del
agua de Riogrande y las inversiones millonarias que realiza
la Empresa, apoyadas en la abundancia y la infalibilidad de las
previsiones, evidenciando el fuerte grado de segregacion de
una ciudad como Medellin.

El indice de eficiencia de las empresas, medido en términos
de coberturas, resulta ser un engafnoso recurso que contribuye
a ocultar la forma precaria en que un numeroso grupo de po-
bladores accede a los servicios basicos.

En 1970, como ya hemos expresado, la Empresa habia
alcanzado la meta de atencion con los servicios de acueducto,
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alcantarillado y energia a toda la poblacion ubicada dentro de
la cota de servicios y una cobertura del 85%, lo que implicaba
la existencia de aproximadamente 150 mil personas que care-
cian de ellos.

En diciembre de 1988, con una cobertura del 94%, casi la
misma cantidad de personas carecia del servicio de acueducto
y alcantarillado: cien mil personas no estan conectadas a las
redes de la Empresa’ y alrededor de 20 mil personas, a pesar
de aparecer en las estadisticas como usuarios, enfrentan defi-
cientes condiciones de prestacion en cuanto a continuidad y
calidad del agua.

La gestion de la Empresa como tal se limita ala realizacién,
sin costo para los pobladores, del diseno, contratacion, inter-
ventoria y administraciéon de los proyectos, que usualmente
corresponde al urbanizador en los barrios formalmente cons-
truidos. Ademas, financia en favorables condiciones de plazo
e interés el costo de los materiales y de la mano de obra, a
través del programa conocido como de Habilitacion de Vivien-
das.

Este programa tiene como objetivo final la vinculacién de
los pobladores al sistema existente, con obras de infraestruc-
tura que participan de los criterios aplicados a todala ciudad.

Por estas razones los asentamientos deben esperar diez
afios y mas para lograr condiciones adecuadas de provision de
agua. Por una parte, dado que la accién de la Empresa esta
condicionada al visto bueno de Planeacion Metropolitana, previo
el cumplimiento.de todos los tramites y requisitos senalados
de legalizacion, adecuacion y consolidacién del asentamiento.
De otra parte, ya el nivel de inversiones requerido imposibilita
soluciones mas rapidas y accesibles para estos sectores.

10. De acuerdo con datos del censo de 1985, con un inventario de Asentamientos
Subnormales realizado conjuntamente por Planeacién Metropolitana y Empre-
sas Publicas de Medellin en el mismo ano y con un Estudio sobre Abastecimiento
de Agua en barrios subnormales de Medellin realizado en 1986 por la Unidad
de Planeacién Desarrollo de la Empresa, se llega a esta estimacion.
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Alternativas tales como infraestructuras de bajo costo, re-
cuperacion de fuentes utilizadas en graves condiciones sanita-
rias, o de acueductos menores con relativa capacidad de produc-
cién de agua han sido desechadas ante la vinculacion al com-
plejo sistema de acueducto global, con base en los recursos de
los sucesivos proyectos desarrollados.

[}

Algunos de esos asentamientos definitivamente no podran
contar con los servicios, dadas las condiciones geoldgicas de
los terrenos que ocupan, varios de ellos con mas de cinco y aun
de diez anos de conformacion. Entre tanto las laderas se siguen
poblando peligrosamente y la posibilidad para muchos pobla-
dores de acceder a condiciones minimas de vida se torna cada
vez mas lejana.
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GRAFICO No. 1
DISTRIBUCION INGRESOS EMPRESA A/A MED.
Promedio 1979-1988

Crédito Externo (25,0%)

Crédito Interno (4,0%)
Tarifas (59,09%)

Recursos del balance (5,0%)

No operativos (7,0%)

Las graficas que se incluyen en este articulo han sido elaboradas con base en
célculos propios realizados a partir de informacion contenida en dichas ejecucio-
nes presupuestales y en los informes y balances de la Empresa.
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GRAFICO No. 2
FUENTES DE FINANCIACION
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GRAFICO No. 3
FUENTES DE FINANCIACION INVERSIONES
Empresa A/A promedio 1979-1988
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GRAFICO No. 4
FLUJOS DE CAPITAL EXTERNO NETO
Empresa de A/A de Medellin
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GRAFICO No. 5
EVOLUCION SALDO DEUDA EXTERNA LARGO
Plazo en délares. Empresa A/A de Medellin
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GRAFICO No. 6
EVOLUCION SALDO DEUDA EXTERNA LARGO
Plazo empresa A/A Medellin en pesos constantes
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GRAFICO No. 9
DISTRIBUCION GASTOS ANUALES POR

Instalacion acueducto E.P.M.
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GRAFICO No. 10
EVOLUCION EGRESOS
Empresa A/A de Medellin
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GRAFICO No. 11
DISTRIBUCION USUARIOS ACUEDUCTO
Diciembre 31/88
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GRAFICO No. 12
DISTRIBUCION CONSUMOS ACUEDUCTO
Diciembre 31/88
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GRAFICO No. 13
DISTRIBUCION FACTURACION A/A MEDELLIN
Por sectores vy estratos 1988

Estrato 1 (0,4%)

DA% Estrato 2 (8,5%)

Comercial (17,2%)

Estrato 3 (21,0%)

Industrial (13,7%)

Estrato 4 (15,0%)

Estrato 6 (4,4%)

Estrato 5 (11,5%)



GRAFICO No. 14
EVOLUCION CONSUMO MENSUAL/INSTALACION

Empresa de acueducto Medellin
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GRAFICO No. 14B
EVOLUCION CONSUMO MENSUAL/INSTALACION

Empresa de acueducto Medellin
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GRAFICO No. 15
EVOLUCION PORCENTAJES DE AGUA NO
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