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INTRODUCCION

La prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado
de Barranquilla atraviesa hoy por la peor crisis de su historia.
Esta crisis compromete seriamente a la empresa encargada
de dichos servicios: las Empresas Publicas Municipales
(EPMB).

Desde sus origenes no se habia presentado peor encruci-
jada institucional que la actual, responsable, sin lugar a dudas,
de lo que puede considerarse como una verdadera emergencia
sanitaria, toda vez que también incluye el servicio de recolec-
cién y disposicién final de basuras.

Los mas perjudicados son los sectores de bajos ingresos
puesto que, ademas de estar excluidos del cubrimiento de los
servicios y de los planes y proyectos de inversion, padecen
también los efectos econémicos, sociales y politicos de su caren-
cia.

El presente articulo, en primer lugar, presenta una resena

histérica de la empresa desde sus inicios en 1925, pasando
luego por su etapa de transicion de administracién privada a
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publica en 1960, hasta el presente. Paralelamente se resena
la evolucion en la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado.

A renglon seguido se exponen las principales consecuencias
de la gestion de las EPMB sobre los sectores excluidos de la
prestacion de los servicios: falta de cubrimiento en los sectores
del suroccidente de la ciudad, modalidades alternas de abaste-
cimiento (conexiones ilegales, carrotanques, etc.) y los efectos
economicos y sociales asociados a ellas.

Finalmente se examina la actual situacion de la prestacion
de los servicios en sus principales aspectos: condiciones fisicas
de los sistemas y situacion administrativa y financiera de las
EPMB.

Aqui se sintetizan los principales avances y resultados de
la investigacion “La Prestacion de los Servicios de Acueducto
y Alcantarillado en la Ciudad de Barranquilla. Estudio de
Caso”, Bogota, CINEP, Julio de 1990.

1925: ORIGEN DE LAS EMPRESAS PUBLICAS
MUNICIPALES

El origen de las EPM de Barranquilla en 1925 coincide
con el inicio de la construccion de la primera planta moderna
de tratamiento de agua.

La importancia de Barranquilla como primer puerto mari-
timo y fluvial del pais, estuvo acompanada desde finales del
siglo XIX de un apreciable desarrollo industrial, comercial y
demografico, que la colocaron como una de las principales-ciu-
dades de Colombia. Reflejo de lo anterior fue la capacidad
economica con que conté el municipio para responder a sus
necesidades de desarrollo urbano, particularmente en el caso
de los servicios publicos.

En 1925 Karl Parrish, a la cabeza de un grupo de construc-
tores privados, negoci6 un préstamo para el municipio con el
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Central Trust Co. de Illinois, Chicago, por valor de 5 millones
de dolares, a fin de solucionar las deficiencias en los servicios
publicos, entre ellos el acueducto, los pavimentos y el mercado.

También se pretendia reestructurar el manejo de las finan-
zas publicas, creando las Empresas Publicas Municipales, bajo
la administracion de una Junta Autonoma, independiente del
Concejo Municipal. Durante los anos siguientes a su creacion
(hasta 1960) estuvo al frente de la administracion de la em-
presa el norteamericano Samuel Hollopeter, con el fin de garan-
tizar el pago de la deuda. Gracias a este préstamo se construyo
el primer acueducto, inaugurado en 1929.

Mediante el Acuerdo que creé las EPM se establecia su
autonomia en relacion con el resto de oficinas del municipio.
Su administracion estaba a cargo de una Junta compuesta por
tres miembros y un secretario, los primeros nombrados por el
Concejo Municipal de entre candidatos propuestos por la Ca-
mara de Comercio de Barranquilla y por el Central Trust, y
el ultimo elegido por la Junta misma. Cada una de las depen-
dencias de las EPM estaba manejada por un Administrador
Delegado.

En otras palabras, el origen y primeros 35 anos de las EPM
estuvieron marcados por su caracter privado con gran influen-
cia extranjera, en razon a la adquisicién del préstamo en dé-
lares que se pretendia garantizar.

De hecho, la base econémica de la ciudad representaba un
gran respaldo con'relacion a sus servicios publicos. Por ejemplo,
de la totalidad del producido de las rentas nacionales en el
departamento del Atlantico en 1927 (sin incluir el renglon de
aduanas que en 1928 le dejaba a la nacion una ganancia liquida
del 98%), le correspondié a Barranquilla el 97%, cifra superior
al producto total de las rentas en todo el departamento de
Antioquia.

En esos anos se consideraba que Barranquilla estaba entre
las mas importantes ciudades del pais: alli estaba la primera
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aduana nacional; su perimetro urbano era el mayor del pais y
su industria era de las mas dinamicas y diversificadas; era el
primer puerto fluvial y maritimo y alli nacié la navegacion
aérea; poseia el mayor trafico automotriz y el mayor consumo
de gasolina; era la mas urbanizada y tenia el mayor consumo
comercial y la menor deuda externa; Con 140 mil habitantes,
tenia una tasa de crecimiento demografico alta.

En materia de servicios publicos, particularmente acueduc-
to, el recién instalado era considerado uno de los mejores entre
los existentes en América Latina. Su capacidad diaria era de
unos 8 millones de galones (0.35 metros cubicos por segundo).
En 1945 la capacidad de la planta se habia duplicado, pero ya
para entonces se sentia la necesidad de realizar una nueva am-
pliacion, debido a la mayor poblacion que debia superar los
200 mil habitantes.

Las escasas referencias encontradas de la “época Hallope-
ter” mencionan una especie de “luna de miel” de los servicios
publicos barranquilleros. La mayoria de las fuentes son testi-
monios orales de quienes recuerdan esa etapa prospera de la
ciudad, cuando tenia merecido el nombre de “Puerta de Oro
de Colombia” a que se hizo acreedora entonces.

No sabemos exactamente hasta cuando llego esta etapa,
pero lo que si es seguro es que hubo un punto de inflexion,
entre 1925 y 1960 (periodo que duré la administracion del
norteamericano Hallopeter), cuando las principales activida-
des economicas empezaron a declinar, tanto en términos abso-
lutos como en comparacion con las otras ciudades principales
del pais.

En 1945 Barranquilla tenia 580 empresas industriales y
11.449 obreros empleados, mientras que Cali s6lo contaba con
7.967. No obstante, desde esa época se comenzaban a presentar
los primeros signos de estancamiento en la industria barran-
quillera, por lo menos a partir de finales de la década del 30,
los que terminarian manifestandose en forma clara en los anos
40 y 50. El principal factor causante de este retroceso relativo
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de la dinamica industrial de Barranquilla fue la pérdida del
liderazgo portuario de la ciudad ante la fuerte competencia de
Buenaventura, que en 1935 ya se habia convertido en el prin-
cipal puerto para las exportaciones colombianas y en 1942 para
las importaciones.

Los efectos negativos de la pérdida de hegemonia portuaria
se hicieron sentir en el crecimiento de la poblacion y del empleo
industrial en los anos 50. “De 1938 a 1951 la poblacion de
Barranquilla crecié a una tasa por debajo de las de Cali, Me-
dellin y Bogota (y tuvo la menor tasa de crecimiento entre las
diez ciudades principales entre 1951 y 1964)... ya para 1951
Cali alcanza una poblacion mayor que la de Barranquilla. El
declive de esta ultima como principal puerto colombiano genero
un estancamiento casi absoluto en el crecimiento industrial...™

Atun a comienzos de los 50 la situacion de Barranquilla en
materia de servicios publicos era favorable en comparacion con
las principales ciudades del pais, tal como lo muestran cifras
del censo de 1951. La cobertura del acueducto era del 93%, de
luz eléctrica el 88% y de alcantarillado el 90.3%, superiores a
las de las otras tres mayores ciudades del pais. (ver cuadro 1).

CUADRO 1
PORCENTAJE DE LAS VIVIENDAS SIN LOS
PRINCIPALES SERVICIOS PUBLICOS

(1951)
Ciudad Sinagua Sinluz Sinservicios
sanitarios
Bogota 14.24 18.05 15.92
Barranquilla 6.98 12.28 9.69
Cali 18.22 21.07 15.19
Medellin 15.17 18.58 15.92

Fuente: SOJO, José Raimundo. Barranquilla una Economia en Expansién. Ed. Mejoras.
Barranquilla, 1955, pag. 148., citado por Meisel A., pag. 19, 1988.

1. MEISEL, Adolfo. Por qué se disipé el dinamismo industrial de Barranquilla?.
En Lecturas de Economia, No 23, Mayo-Agosto de 1.987
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Al mismo tiempo que la poblacion de Barranquilla crecia
a tasas cercanas al 4.2% entre 1958 y 1973, en gran parte como
producto de las migraciones desde zonas rurales, el empleo
industrial crecia tan solo al 2.5% promedio anual, mas bajo
que el promedio nacional del 3.5%. Ademas, en términos com-
parativos, la mano de obra empleada por la industria, como
porcentaje de la poblacion ocupada, era en 1973 menor para
Barranquilla (21.3%) que para Medellin (27%) y Cali (25.6%).

De esta manera los sectores de los servicios v el comercio
empezaron a ocupar una mayor participacion que la industria
manufacturera como fuentes de empleo, principalmente debido
a un gran crecimiento de la economia informal. Mientras la
mano de obra ocupada por la industria entre 1938 v 1973 paso
del 29% al 21%, en el comercio y los servicios se paso del 44.3%
al 51.6%, superando cada uno de estos sectores, en proporeion,
la mano de obra empleada por la industria. (Meisel)

“El impacto social del agudo estancamiento que afecto a
Barranquilla en las décadas de 1950 y 1960 fue bastante dra-
matico y se reflejo tanto en la estructura social, como en la
calidad de los servicios publicos y en su vida politica (...) el
sector fabril no lograba absorber los miles de inmigrantes que
ano tras ano llegaban de los departamentos de la Costa y otras
regiones del pais, y que en 1973 representaban mas del 40%
de la poblacion local... Como resultado de lo anterior, desde
finales de la decada de los cincuenta Barranquilla vio proliferar
en sus alrededores los tugurios que los inmigrantes construian
en terrenos de invasion...”

En los anos setenta y ochenta este proceso siguio de manera
incontrolada, a pesar de las pésimas condiciones econémicas
y en particular de servicios basicos que ofrecia Barranquilla,
agravando paulatinamente la situacion. Resultado de ello es
la gran area de barrios marginados del sur-occidente de la

2. MEISEL, Adolfo. Evolucion de la industria manufacturera de Barranquilla,
1.953-1.988. Banco de la Republica, Departamento de Investigaciones Econ6omi-
cas, 1.988
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ciudad, carentes en su gran mayoria de servicios publicos y
adecuadas condiciones de vida. Ello también ha incidido en un
altisimo nivel de “informalidad” y deterioro urbanos en el cen-
tro y sur de la ciudad, como también en bajisimos indices de
calidad de vida en comparacion con otras ciudades del pais,
en especial en materia de acueducto y alcantarillado.?

Otro hecho que tendria innegable significacion sobre el
progresivo deterioro de estos dos servicios, seria la transicion
institucional de las Empresas Publicas Municipales a partir
de los anos 60.

1960: LAS EPM COMO ENTE PUBLICO

Esta nueva etapa, representativa tanto para la empresa
como para la evolucion de los servicios bajo su responsabilidad,
se inici6 en 1960. Una vez cancelado el crédito al Central Trust
la empresa pas6 totalmente a manos del Municipio. Asi, me-
diante el Acuerdo 024 de 1960 fueron constituidas las Empre-
sas Publicas Municipales de Barranquilla (EPMB), que en ade-
lante se encargarian de la prestacion de los servicios de acue-
ducto, alcantarillado, recoleccion y disposicion final de basuras,
pavimentacion de vias publicas y administracion del mercado
publico.

Ademas, fueron autorizadas por el Concejo Municipal para
efectuar el recaudo del impuesto predial, el cual deberia inver-
tirse en la reposicion y ensanches de los servicios publicos.

Una segunda planta de tratamiento entraria a operar en
1960 con una capacidad de 1.5 metros cubicos/segundo, a pesar
de lo cual el suministro de agua no era suficiente, especial-
mente en lo referente a cobertura.

La causa de ello esta en el rezago relativo de las inversiones
en redes de distribucion —primarias, secundarias y domicilia-

3. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA-DANE

47



TABLA 1

CUADRO RESUMEN DE POBLACION, COBERTURA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
Y CARACTERISTICAS Y CAPACIDAD DE SUMINISTRO DEL ACUEDUCTO DE LA
CIUDAD DE BARRANQUILLA

Cobertura
Ano Poblacion Caracteristicas y capacidad de suministro del acueducto
Acueducto Alcantarillado

1849 5651 - - Transporte a lomo de mula desde las fuentes naturales

1882 17000 - - Rudimentario sistema de captacion del agua del rio, sin filtro ni tratamiento

1905 40115 - -

1918 64543 - -

1929 140000 - - Planta con sistema de filtros y tratamiento con capacidad de 8 millones de galones
(30°282.400 lts./dia = 0.35 M3/seg. 6 216.3 lts /hombre/dia)

1938 152348 = =

1945 200000 - - Luegodelaampliacion dela capacidad de la Planta 1: Aproximadamente 16 millones de capacidad diaria
igual 60 millones Itr./dia, o sea 0.69 M3/seg/ (300 /h/d)

1952 280000 93 90.3 Capacidad nominal de 34'343.000 galones o sea 130 millones ltr./dia que equivalen a 1.5 M3/seg.
(464.3 /h/d); Meisel, 1988

1960 431250 77 - Insfopal, 1960

1969 614558 65.7 55.9 Insfopal, 1969

1972 - - - Capacidad de 60 millones de galones = 227'118.000 Its./dia = 2.63 M3/seg. (349 /h/d)

1974 686850 63.4 45.8 Capacidad ampliada de 100 millones de galones, 0 sea 378'530.000 Its./dia que equivalen a 4.38 M3/seg.
(estimado)(551.1/h/d), Insfopal, 1975.

1982 = 70 - 4.2 M3/seg.(528.5 /h/d), Fonade-DNP, 1985

1985 929660 79.5 73.2 DANE, 1986

1988 997298 72 61.33* Capacidad de bombeo, antes de las obras inauguradas en Junio: 6.3 M3/seg. (792.7 Vh/d)

1989 1010861 73.3 68.1* Capacidad actual: 6.75 M3/seg., (849.4 /h/d)

* A Junio

* Cifras estimadas por la Subgerencia de Planeacién, EPMB



rias— frente a aquellas dedicadas a produccion (plantas de tra-
tamiento y bombeo) para el caso del servicio de acueducto,
como lo demuestra la evolucion de las coberturas a continua-
cion. Partiendo de unas coberturas del 93% y del 90.3% en
1952, en acueducto y alcantarillado respectivamente, estas ha-
bian bajado en 1960 hasta el 77% para acueducto y, en 1969,
serian del 65.7% y del 55.9%, lo cual evidencia un continuo
deterioro. (ver tabla 1)

De acuerdo con Meisel, “es probable que el traspaso en
1960 de las Empresas Publicas Municipales del sector privado
al sector publico hubiera contribuido, en alguna medida, en
ese deterioro... Bajo la direccion del administrador norteame-
ricano Samuel Hollopeter... las Empresas Publicas locales se
caracterizaron por su eficiencia y buen manejo. En 1960, una
vez finalizado el contrato de 1925, la administracion de las

” 4

EPM pasa al municipio de Barranquilla”.

Una comparacion simplista puede llevar a la conclusion
de que los buenos servicios publicos de que gozo Barranquilla
durante la época de Hallopeter fueron el resultado de la efi-
ciente administracién privada que caracterizo a la empresa en
esos anos, mientras que, por el contrario, la mala prestacién
de los tltimos anos estaria asociada con la gestion publica
municipal de las EPM a partir de 1960.

En primer lugar, debe tenerse en cuenta el interés de la
administracién privada extranjera a cargo de la empresa por
generar a toda costa ingresos para el pago de la deuda externa.
También debe considerarse —como se dijo anteriormente—
que el trasfondo socio-econémico pudo haber incidido, a traves
de una menor disponibilidad de recursos para inversion en
servicios basicos, y que a ello se sumo la presion de las inmigra-
ciones, la formacion de asentamientos de invasion y el incre-
mento de actividades informales.

4. CURRIE, Lauchin. Plan Socio-econémico para el Atldntico, Bogota, 1.965, pgs
131-132. Citado por A. Meisel, 1.988, pg 21
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Estos fenomenos ya se estaban presentando en los anos
50, es decir, antes del traspaso de la empresa al municipio, y
por lo tanto deben ser considerados. Por supuesto, no se trata
de disculpar la posible incidencia del cambio de administracion
y gestion de los anos 60, sino de resaltar el hecho de que esta
transicion se dio en el momento en que ciertos fenémenos es-
tructurales ya hacian parte de la realidad barranquillera, y
posiblemente influyeron, en alguna medida, en los resultados
que conocemos.

Ello, por otra parte, puede prevenir sobre la adopcion de
formulas simplistas como “manejo privado = eficiencia” versus
“administracion publica = ineficiencia”, tan corrientes en estos
tiempos. Y con mayor razon ante la actual crisis de las EPMB,
frente a la cual las propuestas de liquidacion y privatizacion
suenan tan atractivas, sin mediar ningun tipo de analisis, y
menos de alternativas concretas.

No se trata pues de atribuir a la gestion publica, per se,
los malos resultados en el manejo de la empresa y en la pres-
tacion de los servicios publicos.

EL ESTADO ACTUAL: BAJAS COBERTURAS Y
MEDIOS INFORMALES DE ABASTECIMIENTO

Un rapido repaso de las coberturas de los servicios de acue-
ducto y alcantarillado nos muestra como se ha deteriorado su
prestacion, costituyéndose hoy en dia en uno de los principales
problemas de la ciudad.

No obstante las cifras del censo nacional de 1985, que
atribuyen una cobertura del 80% en acueducto y del 73% en
alcantarillado, la mayoria de estudios e informes consultados
coinciden en que Barranquilla tiene coberturas muy por debajo
de aquellas, no mayores del 70% en acueducto y del 50% en
alcantarillado.?

5. Ver DANE: Censo Nacional, 1.985; Florez, Luis Bernardo (compilador): Econo-
mia Publica y Control Fiscal. Contraloria, Ediciones Especiales, 1.987; Banco
Mundial: Staff Appraisal Report. Proposed Barranquilla Water Supply Technical
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El desarrollo desde los anos 50 de asentamientos periféri-
cos como subproducto de migraciones internas y la incapacidad
estructural e institucional del municipio para absorberlos, dio
como resultado una importante concentracion de barrios de
invasion en el suroccidente de Barranquilla.

Las principales caracteristicas de estos desarrollos urba-
nos “informales” son: 1a ausencia total de planeacién urbanistica;
su localizacion en terrenos por fuera del “distrito sanitario” y
carecen, por lo tanto, de infraestructura de servicios basicos
como energia eléctrica, acueducto, alcantarillado, etc; general-
mente, son terrenos de propiedad municipal o particular cuya
ocupacion genera reacciones de sus propietarios; no han sido
pocos los casos en que los “invasores” han sido respaldados por
politicos, a cambio de apoyo electoral; y finalmente, cuando
las ocupaciones se han consolidado, con el tiempo deben buscar
sus propias soluciones en materia de servicios basicos, puesto
que las autoridades municipales no han aportado solucién al-
guna o, si lo han hecho, estas han sido tardias y parciales.

Este es el caso de la zona suroccidental de Barranquilla,
que ocupa un area aproximada entre un 20% y un 25% del
total, y alberga una poblacion cercana a los 400 mil habitantes,
es decir, cerca del 30% del total de la actual area metropolitana.

Es alli donde se concentran las principales carencias de
servicios basicos, y la zona que explica el grueso de la baja
cobertura de servicios como acueducto y alcantarillado.

Practicamente toda esta zona carece del servicio de alcan-
tarillado de aguas negras, como consecuencia de lo cual son

Assistance and Rehabilitation Project, 1.985, pg 4; Agencia de Cooperacion Inter-
nacional del Japon: Estudio de Factibilidad sobre el Desarrollo Urbano del Dis-
trito Central de Barranquilla. Informe de Avance, Barranquilla, Noviembre de
1.986; Departamento Nacional de Planeacion-Unidad de Desarrollo Regional y
Urbano: Situacién Financiera de Barranquilla, 1.981-1.985, Bogota, Octubre de
1.986; Empresas Publicas Municipales de Barranquilla: Préstamo 2637 CO.
Proyecto Banco Mundial, Programa Erradicacion de la Pobreza Absoluta, Servi-
cios Publicos Basicos: Acueducto, Alcantarillado y Aseo, Febrero de 1.987; EPMB.
Proyecto Mejoras y Ampliaciones de los Servicios de Agua, Alcantarillado y Aseo
para Barranquilla y Plan de Desarrollo Institucional, 1.989.
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comunes la evacuacion de los desechos en los solares de las
viviendas y en las “vias” publicas, las letrinas construidas por
los propios habitantes y, en algunos casos, las conexiones infor-
males desde algunos sectores, aprovechando la cercania de los
colectores del sistema de alcantarillado municipal.

En materia de acueducto el desabastecimiento es también
predominante en la zona. En los pocos barrios donde se presta
el servicio, éste se caracteriza por ser racionado (2 o 3 veces
por semana) e irregular (a los usuarios no se les garantiza un
horario fijo); ademas, en la mayoria de los casos no existen
conexiones domiciliarias (esto es, acometidas, medidores y lla-
ves de suministro domiciliario), sino que el agua llega a ciertas
tuberias del sector, hasta donde los habitantes deben dirigirse
con ollas y otros recipientes para aprovisionarse del liquido,
mismo que luego deben depositar en tanques que tienen en
sus viviendas.

En vista de que ese sistema de racionamiento no cubre
plena y satisfactoriamente las necesidades de la zona surocci-
dental —ni siquiera alli donde se presta—, existen otras moda-
lidades que se combinan o complementan con aquella:

Muchos sectores acuden a conexiones por cuenta propia,
aprovechando la cercania de redes de conducciéon hacia sectores
conectados. Son las llamadas conexiones ilegales o “contraban-
dos”, que por lo general se realizan con materiales y medidas
inadecuados, a espaldas de la empresa, y con consecuencias
negativas en términos de que constituyen pérdidas fisicas de
agua para aquella, causa de contaminacion del liquido y fuente
de disminucion de la presion del bombeo en las tuberias.

Debido a la naturaleza “clandestina” o ilegal de esta moda-
lidad, es casi imposible calcular la cantidad de estas conexio-
nes, el namero de usuarios que asi se abastecen, el volumen
del liquido sustraido de las redes y su mismo costo. No obstante,
es presumible que es una fuente importante de demanda, com-
parada con la relativa menor importancia y aparente propor-
cion de las otras formas de demanda informal.
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Otra modalidad, que anteriormente tuvo alguna importan-
cia pero que hoy se halla extinguida, es la de las piletas pu-
blicas, es decir, llaves comunales alimentadas por lineas de
suministro del acueducto, ubicadas en sitios estratégicos. Teo-
ricamente, la misma comunidad, por medio de las Juntas de
Accién Comunal, era la encargada de administrar el servicio
a bajos costos. Malos manejos, desorganizacion y aprovecha-
mientos especulativos, dieron al traste con este sistema.

Finalmente, est4 el sistema de carrotanques particulares.

Inicialmente, ante la incapacidad de la empresa de satisfa-
cer las necesidades de agua potable de los barrios de invasiéon
del suroccidente, y ante la insuficiencia misma de los otros
sistemas informales, comenzo a surgir esta modalidad especu-
lativa, consistente en la reventa de agua por parte de distribui-
dores privados a los sectores necesitados.

Los carrotanques deben adquirir el agua en las instalacio-
nes del Acueducto (10 llaves que funcionan bajo el control de
un funcionario de las EPMB encargado de la venta y recaudo).
Actualmente el precio de venta a los carrotanques es de $30,00
por metro cibico (1 m3 = 1.000 litros). La empresa lleva un
registro de los vehiculos inscritos (placa y propietario) y de
las operaciones de venta de agua que realiza, pudiendo asi
conocerse la cantidad de liquido suministrada mediante esta
modalidad a distintos sectores de la ciudad.

En todo caso, en lo que respecta a los sectores pobres el
precio de reventa por parte de los carrotanques oscila entre
$10,00 y $20,00 por cada lata de 12 litros. Esto elevaria el
precio por metro cuibico a $833,00 en el mejor de los cases
(precio de $10,00 por lata).

A pesar de que cada lata tiene una capacidad total de 12
litros, los carrotanqueros utilizan latas (que originalmente con-
tienen productos grasos) a las que les eliminan sus bordes
curvos por aristas, mermando asi parte de su capacidad inicial,
para no hablar del agua que se riega de las latas cuando es
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transportada del carrotanque al tanque donde el usuario la
almacena para su consumo. Estos dos problemas son objeto de
frecuentes quejas por parte de las personas afectadas, aunque
no son problemas menores la contaminacion que sufre el agua
en razon del inadecuado modo de transporte que este sistema
implica, y los altisimos gastos en que deben incurrir, en perjui-
cio de sus exiguos presupuestos familiares.

De acuerdo con las cifras de las EPMB, en 1985 los ingresos
por venta de agua a los carrotanques fueron de unos $16’500.000,
en 1986 de $19’500.000 y en 1987 de $12’880.000. En las cifras
presupuestales de 1988 no aparece esta informacion. Sin em-
bargo, con base en varios memorandos diarios remitidos de la
Central de Abastecimiento de agua a otras dependencias de
las EPMB durante los meses de enero y febrero de 1990, pode-
mos estimar los ingresos por este concepto para el presente ano:

La cantidad de agua vendida a carrotanques en enero fue
de 21.800 metros cubicos, que representan $654.000 al precio
unitario de $30,00 por metro ctbico. Suponiendo que el prome-
dio mensual de venta de agua y su precio actual se mantuvieran
por el resto del ano, esto significaria ingresos del orden de los
$8 millones para 1990, cifra que es inferior a las registradas
en los anos 85, 86 y 87, e incluso a lo proyectado por la empresa
que es $12,38 millones. De confirmarse estos estimativos, se
podria pensar que se esta verificando una reduccion de la de-
manda satisfecha por carrotanque, quizas debido al suministro
racionado adicional de agua hacia la zona suroccidental propi-
ciado por la entrada en operacion de la planta 5 y el tanque
de la Ciudadela 20 de Julio en los ultimos tres anos, y al uso
simultaneo de otras modalidades informales.

Actualmente operan 55 carrotanques que realizan un pro-
medio de 2 viajes diarios cada uno, transportando unos 14
metros cubicos al dia, para un total de 770 metros cubicos.
Esto significa alrededor de 277.200 m3 al afio y $8’316.000 de
recaudo para las EPMB.

Desde el punto de vista de la venta a los usuarios, los
ingresos anuales percibidos por los carrotanques serian de al-
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rededor de $231 millones. La tabla 2 muestra como la proyec-
cién de la venta de agua por parte de los carrotanques, asi
como los ingresos que estos reciben por ese concepto en 1990,
no son representativos en comparacion con los volumenes tota-
les de produccion y facturacion de agua de las EPMB, ni tam-
poco en términos de los posibles ingresos que generara la em-
presa por concepto de cobro de tarifas mas lo que recibira por
la venta de agua a los carrotanques.

Parcialmente se puede decir que este sistema de abasteci-
miento es, para los vendedores particulares, una fuente infor-
mal de ingresos, y no precisamente un negocio rentable, como
es el parecer desde algunos sectores de la ciudad. Lo que si es
bien claro es la excesiva carga que representa para sus usua-
rios en términos econémicos (altos gastos y elevada proporecion
de sus ingresos), de consumo (baja cantidad de consumo para
sus reales necesidades) y de salubridad (en razon de la pésima
calidad del agua que se consume, con graves consecuencias
para la poblacion infantil).

TABLA 2
PROYECCION DE VENTA DE AGUA E INGRESOS
DEL ABASTECIMIENTO POR CARROTANQUES.

(1990)

Calculos Proyecc.
nuestros EPMB
(1)~ Venta agua EPMB a carrotanques (M3) 277.200  412.667
(2 Ingresos EPMB ($ millones) 8,32 12,38
(3 Ingresos carrotanques ($ mill) 230,9 343,8
(4)- Produccion agua EPMB (mill. M3) 200,0 200,0
(5)- Agua facturada EPMB (mill M3) 100,0 100,0

(6)— Presupuesto ingresos EPMB (tarifa
agua + piletas) ($ mill) 4.550,0 5.886,5
(1)/(4) 0.14% 0.21%
(1)/(5) 0.27% 0.41%
(2)/(6) 0.18% 0.21%
(3)/(6) 5.07% 5.84%

Fuente: EPMB y calculos nuestros.
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En apoyo de la naturaleza informal de la actividad de los
carrotangues, conviene mencionar lo siguiente: existen actual-
mente 55 carrotanques operando y el niumero de propietarios
es de 42; 3 de estos poseen 6, 4 y 3 vehiculos cada uno; otros
3 poseen 2 vehiculos cada uno, y los 36 restantes propietarios
uno cada uno. Esto indica que no existe concentracién en la
propiedad de los carrotanques, reflejo quizas de la baja renta-
bilidad de la actividad en relacion con la relativamente alta
inversion que aquellos representan.

Otro elemento que parece apoyar esta hipoétesis reside en
el mal estado de conservaciéon y mantenimiento de los carrotan-
ques, la mayoria de ellos de modelos antiguos, lo cual pone en
cuestion si en realidad se estan cumpliendo las normas de
higiene y mantenimiento, indispensables para evitar la conta-
minacion del liquido transportado.

Veamos a continuacion las repercusiones econémicas de la
compra de agua por carrotanque sobre sus usuarios. Los calcu-
los de lo que cuesta mensualmente a los habitantes de los
sectores populares y su comparacion con quienes no tienen que
acudir a €l, aparecen en la tabla 3. La informaciéon empleada
para efectos de la elaboracién de la tabla data de finales de
1988 y comienzos de 1989. Las principales observaciones son
las siguientes:

— Una familia promedio (5 0 6 miembros) de estrato socio-eco-
nomico bajo-bajo sin conexion a la red de acueducto, y que por
lo tanto debe abastecerse a través de carrotanque, consume
solo 6.53 metros cubicos de agua al mes, es decir, aproximada-
mente un 14% de lo que consumen en el mismo periodo familias
conectadas.

— El gasto de esta misma familia por esa cantidad de agua
es de $4.000 mas en promedio, en comparacion con el gasto
realizado por familias conectadas, aunque por cantidades de
consumo mayores. Dicha diferencia es del 77% en comparacion
con el estrato medio y del 520% frente al estrato medio-bajo.
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TABLA 3
COMPARACION DE CONSUMO DE AGUA Y GASTO
MENSUAL POR ESTE CONCEPTO ENTRE FAMILIAS
CARENTES DE CONEXION (CARROTANQUE) Y

FAMILIAS CONECTADAS

Familias conectadas segiin estrato

Familias no Bajo Medio- Medio Alto
Concepto conectadas bajo
(carrotanque) (02) (03) (04) (06)
Consumo de agua
(m3 al mes) 6.53 40 51 50 49
| Gasto mensual (§) 6375 1243 1029 3602 3520
Gasto por m3
consumido ($) 976 31.10 20.20 72.00 71.80
Tarifa por m3 10.00 25.00 30.00 35.00 55.00
Consumo de Sector
no conectado como
% de conectados - 16.30 12.80 13.00 13.30
Diferencia de gasto
mensual ($) - 5152 5346 2773 2855
% - 414 520 77 81
Diferencia de costo
porm3 (3$) - 945 956 904 904
% - 3039 4733 1256 1259
Gasto mensual como %
del salario minimo (%) 20.00 3.9 3.2 11.3 11.0
Gasto mensual como %
de ingresos por
estrato (%) 10.00 1.3 0.7 1.8 1.1
(2s.m.) (3s.m.) (4.5s.m.) (6s.m.) (10s.m.)

s.m. + Salario Minimo

57




Las cifras son mucho mas elocuentes en términos de metro
cubico de agua: La diferencia es en promedio de $927 mas
respecto a los cuatro estratos restantes, siendo del 2.572% en
términos porcentuales. Es de una gran inequidad que familias
en condiciones extremas de pobreza tengan que pagar $976
por metro cubico de agua en pésimo estado de calidad, $904
mas que familias de estrato alto, diferencia que equivale a
1.259%.

Las comparaciones en términos del gasto mensual en agua
y su peso relativo sobre el salario minimo legal vigente para
entonces, y también sobre el valor estimado de los ingresos de
cada uno de los grupos que se comparan, permiten también
observar las inequidades mencionadas.

Sobre la base de las tarifas vigentes en el momento de
obtener la informacion de la tabla, esos 6,53 metros cubicos
hubieran costado solamente $215,30, incluyendo el cargo fijo
mensual de $150 y la tarifa de $10 por metro cubico de consumo
para el estrato bajo-bajo. El gasto en exceso comparado con
las anteriores cifras es de $6.159,70, que equivale aun 2.861%.

Mas adelante nos referiremos a los planes y proyectos que
se han propuesto para solucionar esta situacion. Por el mo-
mento conviene conocer cuales son las condiciones actuales de
la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado por
parte de las EPMB, las cuales evidencian problemas generali-
zados, afectando inclusive a los sectores de medianos y altos
ingresos.
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CONDICIONES FISICAS DE LOS SISTEMAS

_ Barranquilla cuenta en la actualidad con 5 plantas de tra-
tamiento de agua, la ultima de las cuales fue puesta en opera-
cién en varias etapas entre 1986 y 1988. La planta 5, ademas,
constituye un sistema de captacion, bombeo y conduccion de
agua cruda, tratamiento y bombeo de agua totalmente indepen-
diente del antiguo acueducto, es decir, de las 4 primeras plan-
tas.

La capacidad nominal de produccion de agua de las 5 plan-
tas es de 6.75 m®/seg, pero debido a deficiencias en el sistema
de bombeo desde las plantas y a la insuficiente capacidad de
las redes de distribucion, la produccion se reduce aproximada-
mente en 1 m%/seg, es decir que la produccion efectiva queda
en 5.75 m?/seg.

Si supusiéramos que dicha capacidad de produccion de
agua se distribuyera equitativamente entre toda la poblacién
barranquillera (1’010.861 habitantes a finales de 1.989 sin
incluir el area metropolitana), ello significaria un promedio de
491 litros por habitante al dia, cifra muy superior a los estan-
dares minimos recomendados de consumo, que son del orden
de los 200 litros.

Obviamente, las multiples dificultades y deficiencias del
servicio, entre ellas las bajas coberturas, impiden que ello se
dé en la practica. Otro factor que impide un adecuado y
equitativo abastecimiento son las excesivas pérdidas de agua,
que estan en el orden del 50% del agua producida (ver cuadro 2,
Tabla 4).

Las principales causas de las pérdidas estan asociadas con
los siguientes elementos: fugas fisicas de agua por el pésimo
mantenimiento de las redes, errores de facturacion de los con-
sumos, consumos no facturados, fraudes o robo de agua, etc.
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CUADRO 2

AGUA PRODUCIDA, FACTURADA Y PERDIDAS

EPMB: 1984-1989

Agua Agua Aguano Perdidas

Ano producida facturada facturada (%)
(Mill. M3) (Mill. M3) (Mill. M3)

1984 132 76 56 424
1985 135 76 59 43.7
1986 138 75 63 45.7
1987 172 85 87 50.6
1988 194 101 93 47.9
1989 200 100 100 50.0

Fuente: EPMB, Informe Financiero, Dic. 1988 y Escobar y Otros, pag. 153

TABLA 4
EMPRESAS PUBLICAS MUNICIPALES DE
BARRANQUILLA
Ingresos corrientes/ Empréstitos/
Ano gastos corrientesy inversiones
serviciodeladeuda
1980 1.07 1.22
1981 1.20 1.36
1982 - =~
1983 1.23 1.41
1984 1.11 1.36
1985 1.21 1.98
1986 1.09 1.29
1987 0.96 1.27
1588 1.09 1.09

Fuentes: Cuadros 5y 7
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Las anteriores son las causas directas o inmediatas. Sin
embargo, ellas son a su vez consecuencia de serias fallas y
deficiencias administrativas y de gestiéon, acumuladas en el
tiempo.

En primer lugar, el sistema tiene un bajisimo nivel de
medidores instalados: 46.379, que representan una cobertura
del 38.9% en relacion con los 119.309 suscriptores de la empre-
sa. Pero de estos, solamente son leidos 35.204 medidores, de
lo cual resulta una cobertura real del 29.5%. El 70.5% restante
es facturado mediante estimativos de consumo y no con base
en datos reales.

Existen también deficiencias en materia de macromedi-
cion, es decir, no existen sistemas de medicion del agua produ-
cida en las plantas, ni de los volimenes introducidos en la red
y distribuidos a través de ella hacia los distintos sectores. Como
consecuencia, se presenta el deterioro de la red (con el subse-
cuente incremento de las pérdidas fisicas de agua) puesto que
el desconocimiento impide establecer los controles necesarios.

Otros problemas son la obsolescencia de las acometidas,
la escasa profundidad a que se encuentran las tuberias en
algunos sitios (lo cual las expone a dafios por la carga del .
trafico) y el inadecuado sistema de reparacion de las fugas que
consiste simplemente en reemplazar (remendar) el tramo roto,
lo que conduce indefectiblemente a que se vuelva a danar des-
pués de un breve lapso.

Como ya se sabe, Barranquilla tiene una cobertura en al-
cantarillado apreciablemente inferior a la de por si baja del
acueducto. Ademas, el sistema existente sélo atiende la evacua-
cion de aguas negras, haciendo falta el alcantarillado de aguas
Iluvias.

La sectorizacién del sistema (2 vertientes: oriental y occi-
dental) es incipiente tanto para labores de mantenimiento
como para efectos de ampliacion de redes, ya que no cuenta
con areas claramente delimitadas. La causa: falta de recursos
y de personal operativo y equipos.
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La carencia de alcantarillado pluvial implica, especial-
mente en periodos de altas precipitaciones, que las calles y
vias principales funcionen como canales colectores, produ-
ciendo grandes trastornos en el trafico general y la virtual
paralisis de la mayoria de las actividades. Pero sobre todo, un
desmesurado aumento de las aguas de infiltracion, conexiones
erradas, y de agua que entra directamente en las tuberias del
alcantarillado, sobrecargando su insuficiente capacidad. La in-
suficiencia de los colectores se manifiesta en constantes desbor-
damientos de aguas negras sobre las vias.

Al igual que en el acueducto, la division de alcantarillado
de las EPMB carece de informacion exacta del trazado y loca-
lizacion del sistema, lo que dificulta mas su mantenimiento y
posibles ampliaciones.

Ademas, el estado general de las tuberias, uniones, colec-
tores secundarios y conexiones domiciliarias es malo. En la
actualidad existen grandes zonas donde se presenta un critico
desgaste de las redes, como es el caso de El Parque, Simén
Bolivar, Santa Elena, Tayrona, Las Palmas, La Magdalena,
San José, Villa Santos, San Salvador y Boston.

Un efecto derivado de lo anterior es la formacion de focos
de infeccion que pueden contaminar el sistema de distribucion
de agua.

En materia de reposicion tampoco cuentan los equipos de
bombeo con repuestos, las reparaciones resultan traumaticas
y no se efectuan con piezas originales. Ademas hace falta
un programa definido de solucién de inundaciones y de mante-
nimiento sistematico y preventivo. Los problemas se van aten-
diendo a medida que se van presentando.®

6. Al respecto véase: CONSORCIO Compagnie Générale des Eaux, Tamns Pirnie
International, Hidrosan y Carinsa: Programa de Desarrollo Institucional de las
EPMB, Diagnostico y Plan de Accion. Barranquilla, Noviembre de 1.989
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PROBLEMAS ADMINISTRATIVOS Y DE GESTION

Tal como se anoto anteriormente, el pésimo estado del
sistema de acueducto y alcantarillado, asi como la mala pres-
tacion de estos dos servicios, dependen en alto grado de los
problemas administrativos y de gestion al interior de las
EPMB. Obviamente también inciden los procedimientos de la
empresa en lo que atane al manejo de sus relaciones con los
usuarios. A continuacién se resumen los principales problemas
al respecto.

A mediados de 1990 la planta de personal de las EPMB
era de unos 2.000 empleados, siendo los vinculados a los depar-
tamentos de acueducto y alcantarillado aproximadamente la
mitad. Teniendo en cuenta que el numero de conexiones de
acueducto se aproxima a las 130 mil, la cantidad de personal
por cada 1.000 conexiones es de 7.6, que supera las de Bogota,
Cali, Medellin y Bucaramanga, donde el promedio esta por
debajo de 4 empleados por cada 1.000 conexiones.’

Las principales areas administrativas de las EPMB son:
Comercial, Contabilidad Financiera, Sistemas y Administra-
cién y Gestion. Un diagnostico completo de la actual situaciéon
y problemas de las mismas fue realizado por un consorcio con-
tratado por la empresa, con miras a alcanzar su rehabilitacion
institucional.?

Dicho programa de rehabilitacion hace parte también del
proyecto negociado con el Banco Mundial desde 1.985, acerca
del cual se hara referencia mas adelante.

El area comercial esta conformada por los departamentos
de Solicitudes, Instalaciones y Taller de Medidores, Lectura y

7. DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION-UDRU: Préstamo BIRF
2637 CO. Agosto 15 de 1.990 ¢

8. CONSORCIO, Ob. Cit.
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Distribucién, Critica, Cartera y Cobranzas, Cortes y Reconexio-
nes, y Reclamos.

La importancia de esta area es que de ella dependen los
ingresos que se captan por la prestacion y venta de los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo.

“Su actual estado, es una verdad colectivamente aceptada,
es por decir lo menos, angustioso, pues las condiciones de tra-
bajo y los recursos con que cuenta no son los adecuados para
que a través de su trabajo se pueda obtener un conocimiento
de la cantidad real de servicio vendido, del comportamiento
del usuario, y no existen condiciones para ejercer un control
efectivo sobre los usuarios y su contraprestacion a las Empre-

sas por el servicio utilizado: el pago”.’

Los problemas comunes a todos los departamentos del area,
y en general a todas las dependencias de las EPMB, son los
siguientes:

—  En todos los departamentos hace falta un manual de fun-
ciones y procedimientos que defina con claridad las tareas y
responsabilidades de todos y cada uno de los cargos asignados.
Hacen falta también planes de capacitacion del personal que
permitan un buen desempeno laboral.

— Las instalaciones y las condiciones locativas no son en
general las mejores para una adecuada labor.

— Hay serias deficiencias de disponibilidad de materiales,
herramientas y equipo necesarios para el desarrollo normal
de las funciones operativas del area (lectura, cortes , conexiones
y reconexiones, instalaciones, reparaciones, etc.).

— Desde el punto de vista del manejo de la informacion tam-
bién hay graves deficiencias, comunes a todos los departamen-

9. Ibid
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tos: falta organizar y sistematizar la informacion de modo 16-
gico, coherente y actualizado a fin de evitar demoras, tramites
excesivos, interferencias innecesarias y descoordinacion entre
las distintas dependencias del area.

— También parece existir falta de voluntad de parte de los
responsables del manejo y la direccion de los diferentes depar-
tamentos, para solucionar las fallas y deficiencias que estan
a su alcance.

— Existe pésima atencion a los usuarios, produciendo demo-
ras y papeleos innecesarios (tramitologia).

— Las politicas y los mecanismos de relacion con los usuarios
son en extremo laxos e imprecisos, especialmente en aspectos
como cartera, cortes, conexiones, instalaciones y reconexiones,
perjudicando no s6lo a los usuarios, sino especialmente los
intereses de la empresa.

Para no entrar en detalle a describir los departamentos
individualmente, simplemente se mencionaran las fallas mas
protuberantes de algunos de ellos.

En el departamento de Lectura y Distribucién, dado el bajo
nivel de contadores instalados (40.7%), y el mas bajo porcentaje
aun de lectura realizada (29,5%), la mayoria de la facturaciéon
se realiza con base en estimativos, lo cual limita en extremo
la confiabilidad y también la posibilidad de conocer con certeza
la cantidad de agua suministrada a los predios. Por esto las
frecuentes reclamaciones de los usuarios en relacion con el
valor facturado, sin que la empresa pueda sustentar la cantidad
de consumo facturada.

En relacién con Cartera y Cobranzas, debe mencionarse
que hasta diciembre de 1.988 la cartera total de las EPMB era
de $6.304 millones, 55% de la cual correspondia a cartera vencida
(deudas con mas de tres meses de antiguedad) y 45% cartera
por vencer. Para tener una idea de la magnitud de la cartera
morosa, piénsese que una cantidad similar ($6.043 millones)
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fue presupuestada por la empresa como ingresos de servicios
en 1.989, y que corresponde a seis veces lo calculado a fines
de 1.989 para rehabilitar las 4 plantas de tratamiento ($1.088,5
millones).

Entre las causas internas que explican en parte dicho nivel '
de morosidad de los usuarios, se pueden citar las siguientes:

— La politica de refinanciacion de las deudas por servicios
es excesivamente laxa en materia de tasas de interés y plazos,
y carece de mecanismos que obliguen o estimulen el pago. Todo
esto, mas bien, incentiva la morosidad y premia el incumpli-
miento.

— No existen estudios de la empresa que consulten el impacto
financiero de una politica tan laxa y tan poco reglamentada,
y menos aun de lo que representaria para la empresa si se
alcanzara un nivel aceptable de cobro y recuperacion de carte-
ra. En diciembre de 1988, de $641,1 millones facturados, solo
se recaudaron $381 millones (el 60%), mientras que de los
119.707 suscriptores conocidos, en el mismo mes sélo 49.583
(el 41.4%) pagaron cumplidamente, 5.840 (el 4.9%) incurrieron
en cartera morosa y 64.284 (el 53.7%) simplemente no cance-
laron sus facturas.

La falta de rigor en el cumplimiento de sus responsabilida-
des es también caracteristica en el departamento de Cortes y
Reconexiones, lo cual explica la inexistencia de mecanismos
coercitivos que apoyen la recuperacion de cartera. Los criterios
que se aplican para realizar los cortes se generan en Cartera
y Cobranzas y, frecuentemente, alli se decide la suspension de
las ordenes de corte o se dilata la entrega de los listados a la
oficina ejecutora (Cortes). Esto hace pensar en el manejo de
criterios antitécnicos y trafico de influencias que impiden una
labor eficiente y efectiva.

El departamento de Instalaciones se caracteriza por un

bajo ritmo de ejecucion de acometidas e instalacién de medido-
res, en comparacion con las necesidades de crecimiento del
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numero de usuarios. Actualmente la empresa no esta en capa-
cidad de ejecutar las instalaciones de diametros mayores de 2
pulgadas, por lo que “delega” en los usuarios la instalacién,
con graves riesgos sobre el estado de la red. Igual sucede con
la instalacion de medidores de gran diametro ante la inca-
pacidad de la empresa para hacerlo. Una vez instalado, el
usuario debe informarlo a la empresa para que inicie la factu-
racion del consumo. Pero nada garantiza que esto suceda.

En relacion con el departamento de Solicitudes, es preciso
mencionar que la cantidad que se reciben de éstas es muy bajo:
25 al mes, o sea, 300 al ano, de las cuales solo son pagadas la
mitad. Las otras 150 solicitudes tramitadas y no canceladas
se entran a legalizar mediante incorporacion, luego de transcu-
rrido un ano. Durante este lapso el usuario no ha cancelado a
las EPMB, pero debe anotarse que esta situacion ha sido ta-
citamente aceptada por la empresa. Por otra parte, el proceso
de aprobacién de las solicitudes es excesivamente demorado
debido a la tramitologia; esto estimula la ejecucion de acome-
tidas clandestinas.

La falta de planeacion caracteristica del desarrollo urbano
de la ciudad se patentiza en la ausencia de coordinacion entre
la oficina de Solicitudes y Planeacién Municipal, lo que impide
a las EPMB realizar seguimientos periodicos de los desarrollos
urbanisticos e incorporar oportunamente a la facturacion los
predios sobre los que no existe en las EPMB solicitud formal
de conexion.

Por ultimo, debe mencionarse el reducido apoyo de sistema-
tizacion al servicio comercial. Este debe manejar todas las
relaciones con sus casi 130 mil usuarios mediante mecanismos
casi que manuales en su totalidad, con los consiguientes efectos
sobre una forma de operacién rigida, poco eficiente y costosa.

Todas las oficinas del area comercial cuentan con su propio
archivo y frecuentemente sobre un mismo topico llegan a tener
diferente informacion. Ademas existen problemas de falta de
actualizacion y de retraso en su procesamiento.
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Queda claro que existen grandes deficiencias y problemas,
especialmente en la gestion administrativa de la empresa, que
repercuten en su funcionamiento general y que, de no solucio-
narse, inducen un deterioro progresivo de la infraestructura
fisica, la calidad de los servicios publicos que presta, la situa-
cion financiera y, finalmente, las posibilidades de encontrar
soluciones efectivas en los planes y proyectos de inversion.

LA SITUACION FINANCIERA

Se podria asegurar que la actual crisis financiera de las
EPMB es el resultado del pésimo manejo administrativo que
caracteriza a la empresa desde hace varios anos.

Las principales fuentes de los ingresos de las EPMB son
el cobro de tarifas por la prestacion de los servicios de acueduc-
to, alcantarillado y aseo, y la recaudacion del impuesto pre-
dial. Entre 1.984 y 1.989 alcanzaron un promedio anual del
85% del total de los ingresos de la empresa.

Los ingresos por tarifas fueron en el mismo periodo del
66% en promedio, distribuidos en 38%, 17% y 11% para acue-
ducto, alcantarillado y aseo respectivamente. (Ver cuadro 3).

Es destacable la importancia del impuesto predial, cuyo
promedio de participacién en los ingresos fue del 17.6%, que
es ligeramente superior al de alcantarillado y casi la mitad
del acueducto.

Mas destacable que lo anterior es que, siendo el predial
un ingreso excepcional entre empresas de servicios publicos
(generalmente no son estas las beneficiarias del impuesto, sino
una entidad distinta del nivel municipal), a pesar de contar
con este ingreso adicional, la empresa no ha podido contrarres-
tar la tendencia al déficit financiero.

El predial es recaudado por las EPMB desde 1.925 por
autorizacion del Concejo Municipal, con el fin de invertir en
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reposicion y ensanches de servicios publicos. Pero, dada la
situacién de la empresa en materia financiera, la destinacion
del recaudo del impuesto ha sido la de sufragar gastos de
funcionamiento y contribuir a compensar en parte los déficit
generados por mayores gastos que ingresos corrientes.

El crecimiento de los ingresos a precios constantes entre
1.980 y 1.989 fue del 3.7%, menor al ritmo de los gastos que
fue del 7%. Una de las causas inmediatas del comportamiento
menos dinamico de los ingresos es la baja tasa de recaudacion
en relacion con lo facturado. En los ultimos 5 anos ello ha
traido como resultado un déficit de $4.014,4 millones corrientes
en la sola area de acueducto. El promedio del recaudo en rela-
cion con lo facturado fue del 73.1% durante el periodo 1.985-
1.989. (Ver cuadro 4).

Otra causa fundamental de la baja generacion de ingresos
es el altisimo nivel de pérdidas fisicas de agua. Entre 1.984 y
1.989 éstas representaron un promedio cercano al 50% del
total del agua producida.

Por esta via el departamento de Acueducto dejo de recibir
ingresos por unos $5.700 millones corrientes en el curso de
1.984-1.989, cifra que supera ampliamente la del déficit finan-
ciero acumulado por las EPMB en el curso de 10 anos (1.979-
1.988), por $3.482 millones.

La magnitud de estas cifras muestra el alto grado de res-
ponsabilidad que tiene la gestion del departamento de Acue-
ducto, y por lo tanto del respectivo servicio, en la situacién
financiera y en el futuro de la empresa.

Otras causas del débil comportamiento de los ingresos son
los errores de facturacion, consumos no facturados, fraudes o
robos de agua (causas que de hecho repercuten en las pérdidas
de agua) y un alto nivel de cartera morosa, tanto en el pago
de los servicios como por concepto del impuesto predial.

Este es otro de los serios problemas que enfrenta la em-
presa y su origen inmediato -como se vio anteriormente- es de
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CUADRO 3
PARTICIPACION EN LOS INGRESOS TOTALES
POR DIVISIONES DE LAS EPMB: 1984-1989

(Porcentajes)

Division 1984 1985 1986 1987 1988 1989
Acueducto 40.8 39.9 37.1 40.5 33.9 35.9
Alcantarillado 18.4 17.6 16.9 16.0 16.8 16.5
Aseo 13.8 10.0 8.7 9.8 12.9 10.6

Sub-total 73.0 67.5 62.7 66.3 63.6 63.0
Mercado 1.5 0.9 0.7 0.6 0.5 0.4
Predial 8.8 16.1 22.7 20.6 20.56 16.9
Otros 16.7 15.5 13.9 12.5 15.4 19.7

Fuente: Estados Financieros de las EPMB y calculos del autor.

CUADRO 4
RELACION DE INGRESOS FACTURADOS Y
RECAUDADOS DIVISION DE ACUEDUCTO
EPMB: 1985-1989
(Millones de $)

Ano Facturacion Recaudo (2)-(1) 2)/(1)
1) (2) $ %
1985 1432.7 1173.3 259.4 81.9
1986 1844 .4 1371.4 473.0 744
1987 2425.1 1775.2 650.0 73.2
1988 3179.2 2221.2 958.0 69.9
1989 4951.2 3277.2 1674.0 66.2

Fuente: EPMB, Boletines Informativos, Dic. 1987/9
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gestion administrativa, pues la empresa practicamente carece
de mecanismos adecuados para resolverlo.

En estas condiciones es obvia la incapacidad de las Empre-
sas para generar recursos suficientes de inversion. Por tal
razon se ha tenido que acudir a los recursos de préstamo, con
el fin de sostener sus de por si precarios niveles de inversion.

De una participacion en 1.980 del 28.9% en el total de
ingresos de la empresa, los empréstitos llegaron a representar
el 33.7% en 1.982 y el 33.2% en 1.984. Pero su mas baja parti-
cipacion (18%) fue en 1.988. (Ver cuadro 5).

El promedio para los afos del periodo 1.980-1.988 es del
24.3%. Entretanto los ingresos corrientes explican, en prome-
dio, el 73.6%.

Al comparar los ingresos con los egresos, se observa que
la generacion interna de fondos de la empresa (ingresos corrien-
tes) ha permitido cubrir los gastos corrientes y el servicio de
la deuda, dejando un pequeno margen que no alcanza para
financiar las inversiones. De ahi la necesidad de contratar
empréstitos.

Los egresos, como se mencioné anteriormente, han crecido
en la década de los ochenta a un ritmo superior al de los
ingresos, dando como resultado la acumulacion de un déficit
financiero creciente.

El renglon con mayor participacion es el de los gastos labo-
rales (salarios y prestaciones sociales), que en el periodo 1.980-
1.988 tuvo un promedio anual del 41.7% en relacion con los
gastos totales. Sin embargo, debe anotarse que deben estar
mas cercanos al 50%, puesto que entre 1.980 y 1.983 no estan
incluidos los correspondientes al area administrativa.

Asi pues, si se analiza el periodo 1.984-1.988, los gastos

de personal alcanzaron en esos 5 afios un promedio de partici-
pacion del 49.6%.
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Cabe destacar también la compra de productos quimicos
para el tratamiento del agua y los pagos de energia eléctrica,
pricipalmente para bombeo, que conjuntamente absorbieron
el 22.5% de los gastos en el mismo periodo. (ver cuadro 6).

Los gastos corrientes absorbieron el 58.2% en promedio,
el servicio de la deuda el 9.7% y las inversiones el 17.5%.
(ver cuadro 7). Sin embargo, estas tltimas no han sido suficientes
para las necesidades de la ciudad, las cuales se han venido
aplazando y acumulando, tal como lo evidencian las deficien-
cias mencionadas.

Si comparamos los niveles de inversion en las empresas
de acueducto y alcantarillado de Barranquilla con las de Bogo-
ta, Medellin y Cali entre 1.980 y 1.990, tendremos una idea
de dicha insuficiencia.

Tomando como base de comparacién los volimenes inver-
tidos en Bogota, se observa que Medellin realizé en el mismo
periodo un 82% de lo invertido en Bogota, Cali un 30% y Ba-
rranquilla tan solo un 10%. (ver cuadro 8).

Pero si tenemos en cuenta que parte de las inversiones de
las EPMB se destiné a las areas de aseo, zoologico, etc, vemos
que la participacion de acueducto y alcantarillado se debilita,
especialmente en los afios de 1.987 y 1.988, cuando se realiza-
ron cuantiosas compras de equipo de aseo, que representaron
el 66% y el 75% respectivamente de las inversiones totales.
De modo que a acueducto y alcantarillado solamente le corres-
pondio el 28.8% en 1.987 y el 12.2% en 1.988. (ver cuadro 9).

~ Si tomamos unicamente estos dos afios, el indice de inver-
siones en acueducto y alcantarillado de las EPMB en compara-
cion con la EAAB seria de tan solo 3.6% en 1.987 y 0.9% en
1988.

La empresa ha sufrido pérdidas ininterrumpidas desde
1.982 (mayores gastos que ingresos en sus ejercicios anuales),
siendo la mayor la de 1.988: $2.163.2 millones corrientes. (ver
cuadro 10 y Fig. 1).

72



EJECUCIONES PRESUPUESTALES, 1980-1988

CUADRO 5

EPMB: INGRESOS PROPIOS TOTALES,
INGRESOS CORRIENTES Y EMPRESTITOS SEGUN

(Millones de pesos corrientes)

Total Ingresos Propios  Ingresos Corrientes Empréstitos
Ano Valor %0 Valor % Valor %
1980 1211.5 100.0 855.7 70.6 349.9 28.9
1981 1458.5 100.0 11079 76.0 260.6 17.9
1982 1940.9 100.0 1287.4 66.3 653.5 33.7
1983 2038.0 100.0 1757.7 86.2 244 .8 12.0
1984 2983.4 100.0 1944.1 65.2 989.3 33.2
1985 3377.4 100.0 2455.5 72.7 892.6 26.4
1986 4289.7 100.0 3084.8 71.9 978.4 22.8
1987 6172.5 100.0 4410.7 71.5 1565.8 25.4
1988 7427.0 100.0 6090.9 82.0 1336.1 18.0

Fuente: EPMB, Departamento de Presupuesto.

CUADRO 6
EPMB: PARTICIPACION DE LOS PRINCIPALES
COMPONENTES DEL GASTO 1980-1988
(Porcentajes)

Salarios Presta- Remune- Quimicos Energia Quimicos

Ano ciones racion yenergia Otros
Total

(1) (2) (+(2) 3) (4) (3)+(4)
1980 15.5 20.8 36.3 71 11.1 18.2 455
1981 13.3 19.7 33.0 9.9 10.9 20.8 46.2
1982 12.6 17.8 30.4 7.6 15.2 228 46.8
1983 13.3 18.9 32.2 6.7 18.8 25.5 423
1984 24.3 35.0 59.3 6.5 5.9 124 283
1985 21.2 30.3 51.5 6.3 25.2 316 17.0
1986 18.8 271 45.9 7.9 18.7 26.6 275
1987 18.6 27.3 45.9 8.2 14.3 225 316
1988 16.9 241 41.0 7.7 14.3 22.0 37.0
Promedio 17.2 24.6 41.7 7.5 14.9 225 35.8

Fuente: EPMB - Estados Financieros.

73



YL

CUADRO 7

EPMB: EGRESOS PROPIOS TOTALES, GASTOS CORRIENTES, SERVICIO DE LA DEUDA E
INVERSIONES SEGUN EJECUCIONES PRESUPUESTALES, 1980-1988
(Millones de Pesos Corrientes)

Total egresos propios Gastos corrientes Serviciodeladeuda Inversiones
Ano Valor % Valor % Valor % Valor %
1980 1229.5 100.0 620.0 50.4 175.6 14.3 286.4 23.3
1981 1391.1 100.0 792.4 57.0 127.5 9.2 191.4 13.8
1982 - - - - - - - -
1983 2135.5 100.0 1238.1 58.0 190.9 8.9 173.3 8.1
1984 2918.5 100.0 1590.3 54.5 157.6 54 727.3 24.9
1985 29919 100.0 1843.3 61.6 184.6 6.2 449.7 15.0
1986 4196.3 100.0 2394.6 57.1 423.3 10.1 754.0 18.0
1987 5788.9 100.0 3895.9 67.3 662.7 11.4 1230.3 21.3
1988 7694.0 100.0 4615.6 60.0 945.3 12.3 1219.8 15.9

Fuente: EPMB, Departamento de Presupuesto.



CIUDADES DE COLOMBIA, 1980-1990

CUADRO 8
INVERSIONES DEL SECTOR DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO EN LAS CUATRO MAYORES

(Millones de Pesos Corrientes)

Ano Bogota Medellin Cali Barrangquilla
EAAB EPM EMCALI EPMB

1980 1977.6 579.0 254.0 286.4

1981 2968.6 1044.0 702.8 191.4

1982 4387.0 1817.0 784.4 -

1983 2965.0 2628.0 508.9 173.3

1984 3862.7 2381.0 1296.0 727.3

1985 3950.0 3295.0 847.5 449.7

1986 6065.0 4486.0 1178.5 727.0

1987 9858.0 6598.0 598.2 1220.0

1988 17060.2 9189.0 3631.9 1510.9

1989 25538.0 23046.0 8121.3 2866.0
(*)1990 25701.2 30959.5 14289.0 2338.1
(*) A. Julio 13 de 1990
Fuente: DNP-SISEP

CUADRO 9
EPMB - INVERSIONES 1980 - 1988
SEGUN DESTINACION
Ano Total Acueductoy Aseo, Parques
Alcantarillado Zoo,
% %

1980 286.4 181.4 63.3 104.9 36.6
1981 191.4 124.4 65.0 67.0 35.0
1982 - - - - -
1983 173.3 160.9 92.8 12.5 7.2
1984 727.3 724.1 99.6 3.2 0.4
1985 449.7 420.0 93.4 29.7 6.6
1986 754.0 715.9 94.9 38.1 5.1
1987 1.230.3 354.2 28.8 876.1% 71.2
1988 1.219.8 148.6 12.2  1.071.2%* 87.8

Fuente: EMPB; Ejecuciones Presupuestales
* Incluye $812.6 millones de compra de equipo para aseo.
“* Incluye $913.3 millones de compra de equipo para aseo.
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CUADRO 10
EPMB: SALDOS FINANCIEROS GENERALES 1979-1988
(Millones de Pesos Corrientes)

Rentas Utilidad o Utilidad o Revaluacion Superavit

Ano ejercicios pérdida (C) = pérdida de de
anteriores ejerc. curso (A) + (B) acumulada activos capital

(A) (B) D) (E) (F)

1979 (33.6) (67.4) (101.0) (101.0) - (101.0)
1980 (99.3) 334 (65.9) (67.6) - (65.9)
1981 (66.1) 18.8 (47.3) (48.8) - (47.3)
1982 (636.8) (298.8) (935.6) (347.6) 8.510.7 7.575.1
1983 (607.7) (414.5) (1.022.2) (762.1) 6.309.1 5.286.9
1984 (894.5) (191.8) (1.086.3) (953.9) 6.309.1 5.222.8
1985 (2.020.3) (8.3) (2.028.6) (962.2) 6.309.1 4.280.5
1986 (2.231.5) (55.0) (2.286.5) (1.017.2) 6.305.7 4.019.2
1987 (2.285.0) (301.7) (2.586.7) (1.318.9) 6.305.7 3.719.0
1988 (2.586.7) (2.163.2) (4.749.9) (3.482.1) 9.010.4 4.260.5

Fuente: EPMB, Estados Financieros.
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Tomando como punto de partida el afio de 1.979, entre éste y
1.988 el déficit financiero acumulado es de $3.482.1 millones.

El departamento mas deficitario es el de Acucducto que
entre 1.980 y 1.988 acumulo un déficit de $4.803.3 millones,
seguido del departamento de Aseo con $4.287.4 millones. Los
otros dos departamentos deficitarios son Mercados y Zoolégico,
pero no tienen un peso representativo. Mientras, Catastro (pre-
dial) y Alcantarillado son superavitarios, con acumulados de
$5.307.7 millones y $4.287.4 millones respectivamente, que no
obstante, no han compensado los déficit generales que se han
producido. (ver cuadro 11 y Fig. 2).

LOS PLANES Y PROYECTOS DE INVERSION

Vista en lineas generales la actual situaciéon administrativa
y financiera de las EPMB, asi como las deficiencias del sistema
fisico, de su operacion y las bajas coberturas de los servicios
de acueducto y alcantarillado, conviene preguntarse qué se ha
hecho al respecto en términos de planes y proyectos y cual ha
sido el grado de efectividad de éstos.

En 1.982 las EPMB contrataron con la firma norteameri-
cana Glace and Glace un estudio acerca de la situacion en
materia de acueducto y alcantarillado y en especial de las
necesidades existentes, con el fin de ampliar el sistema para
satisfacer todas las demandas al ano 1.990. Dicho estudio se
conoce como Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado y su
costo a precios de 1.983 era de unos $10 mil millones.

Ante la incapacidad financiera de las EPMB para acometer
ese monto de inversiones, se convino con el Banco Mundial
seleccionar aquellas obras mas urgentes y de mas bajo costo.

Dicho estudio constataba la insuficiencia en materia de

distribucion de agua hacia una amplia zona de la ciudad, concen-
trada en el suroccidente, donde tampoco se prestaba el servicio
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CUADRO 11

EPMB: SALDOS FINANCIEROS POR DEPARTAMENTOS, 1980-1988

(Millones de $)

1985

Departamento 1980 1981 1982 1983 1984 1986 1987 1988 Acumulados
Acueducto 28.6 70.9 -130.8 -219.2 82.5 -410.1 -906  -1231.8 -2087.6 -40803.3
Alcantarillado 9.6 123 152.7 110.3 129.9 384 457 481.7 497.9 2346.1
Aseo -194.8 -233 -345.4 -361.7 -495.7 -526 -581.9 -654.3 -894.6 -4287 .4
Pavimentacion -43 -51.6 -131.8 - - - - - - -

Mercados -154 -13.6 -31.8 -10.3 -13.2 -4.3 -11.7 -334 -39.1 -172.8
Catastro 262 161.6 260.1 128.5 195.6 587.2 995 1179.4 1538.3 5307.7
Vehiculos 0.6 -1.3 - - - - - - - -

Zoolégico -21.7 -29 -53 -51.4 -569 -52.7 -58.2 -95.7 -130.4 -551.1
Otros 7.6 -8.1 -18.8 -7 -28.3 13.8 50.7 52.4 474 109.7
Saldo general 33.4 18.8 -298.8 -414.5 -191.8 -8.8 -55 -301.7  -1068.1 -2286.5

Fuente: EPMB, Estados de P y G.
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de alcantarillado. De este modo, se concluia en la necesidad
de dar prioridad a la realizacion de inversiones que soluciona-
ran estas deficiencias.

En los anos siguientes el Banco Mundial retomaria los
resultados del Plan Maestro y realizaria su propio diagnostico
para dar inicio en 1.985 al llamado Proyecto Banco Mundial
para Barranquilla."

Los objetivos iniciales del proyecto consistieron en la reha-
bilitacion y la ampliacién del suministro de los servicios de acue-
ducto, alcantarillado y basuras, y en la promocion del desarrollo
institucional de las EPMB mediante el fortalecimiento de su
eficiencia administrativa y operativa. Con ello se pretendia alcan-
zar, hacia 1.989, la recuperacion financiera de la empresa de
tal modo que pudiera generar fondos internos suficientes para
financiar buena parte de sus requerimientos de inversion.

Sin embargo, los funcionarios del Banco conocian los ries-
gos que enfrentaban en relacion con la situacion administrativa
y de gestion de ia empresa, entre ellos la discontinuidad del
personal directivo y el escaso apoyo politico municipal para
implementar totalmente los programas.

Buscando atenuar tales riesgos, se condicioné la firma del
contrato de empréstito a la aplicacién de considerables reajustes
tarifarios y claras metas en materia de incrementos de ingresos
y control de costos operativos, especialmente laborales, ademas
de asistencia técnica, compromisos legales y estrecha supervi-
sion por parte del Banco.

Tomando como base la insuficiente capacidad del sistema
para suministrar agua hacia la zona suroccidental de la ciudad,
y teniendo en cuenta la propuesta realizada por el Plan Maestro
en 1.983 de ampliar la capacidad de transmision para cubrir
dicha zona (planta 5, tanque Ciudadela 20 de Julio y Carrizal

10. BANCO MUNDIAL. Staff Appraisal Report, 1.985
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y rehabilitacion de la capacidad existente), el proyecto Banco
Mundial propuso financiar parte de la primera etapa del men-
cionado plan: inversiones en transmisién adicional y capacidad
de almacenamiento, insuficientes entonces para distribuir la
produccion adicional esperada de la planta 5 hacia el surocci-
dente.

En materia de alcantarillado el proyecto proponia la expan-
sion de la capacidad de los dos interceptores disenados para
eliminar los escapes de aguas negras en ciertas areas cruciales
de la ciudad, ademas del suministro de asistencia técnica y
apoyo a un programa de registro de las conexiones existentes.

De otra parte, el proyecto tuvo en cuenta el pésimo estado
de mantenimiento y de reparaciones del sistema de acueducto,
que en Abril y Junio de 1.985 ocasionaron sendas crisis de
suministro de agua. Por eso se propuso enfocar el interés en
la rehabilitacion de la mayor parte del sistema que sufre dete-
rioro, reequipando las estaciones de bombeo existentes y repa-
rando las plantas de tratamiento, transmisién y almacena-
miento con el fin de reducir los riesgos de nuevas crisis y el
alto nivel de agua no contabilizada.

El costo total del proyecto en délares de 1.985 se calculé
en US $37.2 millones y, $7.288 millones de pesos, sin incluir
intereses de construccion. A precios de 1.987 el costo llegé a
representar aproximadamente $10.000 millones.

Mas del 70% del monto del préstamo aprobado por el Banco
estaba destinado a la compra de equipo y a financiar productos
quimicos y repuestos, todo lo cual tendria que ser adquirido
en los 2 primeros anos de ejecucion del proyecto (1.986-1.987),
considerando que su objetivo basico era prevenir un colapso
de los servicios de acueducto y recoleccion de basuras y asesorar
a las EPMB en su rehabilitacion institucional y operativa.

Desde el comienzo se tenia claro que la iniciaciéon y normal

desarrollo del proyecto dependia, entre otras condiciones, de
que se garantizara la financiacion del componente interno en
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moneda nacional, a fin de que el Banco consintiera en realizar
sus respectivos desembolsos; o sea, que las EPMB garantizaran
que el Departamento del Atlantico le diera un aporte en pesos
equivalente a US$4.3 millones (3680 millones de 1.985), a ser
provistos durante el periodo 1.985-1.987 con base en un crédito
del FFDU.

Con la iniciacién del gobierno de Barco y de su programa
bandera, Plan Nacional de Erradicacion de la Pobreza Absoluta
(PEPA), se considero que se podria resolver el problema de la
consecucion del componente interno del proyecto firmado con
el Banco. Sin embargo, a comienzos de 1.987 las EPMB todavia
no tenian garantizada la porcion interna que serviria de con-
trapartida del crédito externo.

Se pretendia, entonces, canalizar recursos del orden depar-
tamental y municipal para poder realizar las inversiones con-
templadas desde 1985 dentro del proyecto Banco Mundial. El
objetivo del PEPA era contribuir con las obras de acueducto,
alcantarillado y aseo en la zona suroccidental, programadas
inicialmente en tres etapas entre Mayo de 1987 y Diciembre
de 1988.

La operacion de la planta 5 era requisito indispensable
para generar una mayor capacidad de produccion de agua,
cuya distribucion y conduccion hacia la zona suroccidental de-
pendia de obras complementarias como instalacion de tuberias,
aumento de la capacidad de bombeo y construccion de tanques
de almacenamiento, todo esto contemplando en el PEPA,
que también incluia la construccién del cuarto médulo de la
planta 5.

En el programa se contemplaba la participacion de la comu-
nidad de los barrios favorecidos (alrededor de 43:80 mil vivien-
das, o sea, cerca de 400 mil habitantes), a través de su aporta-
cion de mano de obra no calificada. Entre todos los barrios
incluidos fue escogido el 7 de Abril como piloto para la iniciacién
del programa, y en las obras que se alcanzaron a ejecutar,
ademas del aporte comunitario, participé el Ejército desempe-
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nando un papel de direccion de las obras fisicas. Las EPMB
debian disenar los planes y prestar asesoria técnica.

Aunque no se dispone de una evaluacion detallada de las
inversiones realizadas hasta el presente, parece evidente,
desde el punto de vista de la observacion directa y de los tes-
timonios recogidos entre habitantes de algunos de los barrios
(entre ellos el 7 de Abril), que el grado de ejecucion es bastante
pobre.

En primer lugar, no han sido instaladas la mayoria de las
tuberias principales y secundarias y las conexiones domicilia-
rias proyectadas. Las que fueron instaladas, o bien lo fueron
en condiciones anti-técnicas, o bien estan siendo subutilizadas
en razon al racionamiento del servicio.

En segundo lugar, el servicio a los escasos sectores de la
zona suroccidental donde hoy se presta racionadamente, de-
pende en parte del tanque de la Ciudadela 20 de Julio, el cual,
por razones del bajo nivel alcanzado y por problemas de bom-
beo, no satisface actualmente las expectativas y las proyeccio-
nesiniciales. Por ello el suministro a esta zona debe ser apoyado
por otras zonas de presion como Recreo y Delicias.

En tercer lugar, el programa de instalacion de 50 piletas
publicas que contemplaba inicialmente el proyecto Banco Mun-
dial fue posteriormente desechado. Como consecuencia de ello,
las posibilidades de contribuir a aportar soluciones de corto plazo
para el abastecimiento de agua en la zona suroccidental, que-
daron seriamente recortadas, de tal manera que las conexiones
ilegales y los carrotanques siguen siendo opciones importantes,
pero en desmedro de la comunidad y de las propias EPMB.

Finalmente, se presentaron interferencias politicas clien-

telistas que distorsionaron parte de las obras ejecutadas e in-
fluyeron en la suspension del programa de inversiones.
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LA COYUNTURA RECIENTE

De acuerdo con informacion reciente (Marzo de 1.990) ¢l
costo total del proyecto Banco Mundial ascendia a US $39.18
millones. Del valor del crédito externo del Banco a las EPMB
por US$ 24 millones se habian cancelado a finales de 1.989
US$ 14.58 millones, es decir, el 60.75%, mientras que el saldo
acumulado de la deuda de las EPMB era, a la misma fecha,
de US$ 13.87 millones (el 57.89%) y el saldo por utilizar US$
10.13 millones."

Los porcentajes de ejecucion o de progreso fisico del proyec-
to, discriminados en sus principales componentes, nos dan una
idea del considerable retraso de las inversiones, especialmente
aquellas que son determinantes para la solucion del problema
de abastecimiento de agua enla zona suroccidental.

Veamos a continuacion las principales:

Descripcion Ejecucion %
A. ACUEDUCTO
1. Instalacion tuberias madres 100.00
2.  Ampliacion estacion de bombeo -0-
3. Construccion tanque Ciudadela 100.00
4. Consultoria control pérdidas agua -0-
5. Instalacion 75.000 medidores agua 22.7
6. ' Suministro accesorios medidores agua 12.2
7. Rehabilitacién sistema distribucion -0-
8. Equipo para macromedicion -0-
9. Valvulas para tableros de filtros -0-
10. Suministro grava, arenay antracita -0-
11. Reparacion tanque para filtros -
12. Tuberiade conduccion y distribucién -0-
13. Construccion tanque 7 de Abril -0-

11. DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. SISEP
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14. Estacion de bombeo del sur -0-

15. Tanque de almacenamiento -0-
16. Instalacion tuberia conduccion y
distribucién -0-

B. ALCANTARILLADO

1.  Construccionde 2 colectores -0-
C. ASEO

1. Comprade equipo 100.0
D. DESARROLLO INSTITUCIONAL

1. Consultoria 85.0
2. Adquisicion de vehiculos 59.0
3. Quimicosy repuestos 100.0
4. Compra de equipos , -0-

Fuente: DNP-SISEP

La principal razon del retraso de las obras radica en que
se mantienen los problemas financieros y administrativos de
las EPMB. Estas no han cumplido con la mayoria de los com-
promisos acordados con el Banco Mundial, habiendo llegado
la situacion hasta el punto de verse en serios riesgos de suspen-
sion les desembolsos pendientes del crédito externo.

Por otro lado, el estado actual del servicio de acueducto
pasa por un periodo de verdadera crisis, pues ante la incapa-
cidad financiera de la empresa se ha llegado a un estado de
iliquidez tal que en repetidas ocasiones se ha tenido que sus-
pender el bombeo por falta de los productos quimicos para el
tratamiento.

Asl mismo, se han presentado continuas protestas por
parte de los trabajadores y de los jubilados porque la empresa
ha venido incumpliendo con ellos sus obligaciones.

12. ElTiempo, 10 de Marzo, 30 de Junio, 3 de Julio, 20 de Julioy 24 de Julio de 1.990
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En comunicacion dirigida el 11 de Junio de 1.990 por el
Banco Mundial al entonces gerente de las EPMB (Alvaro Du-
gand Donado), se pone de presente la delicada situacion finan-
ciera de la empresa, el incumplimiento por parte de las ante-
riores administraciones de los compromisos acordados con el
Banco, y la necesidad de adoptar medidas urgentes para alcan-
zar la rehabilitacion de la empresa, evitar la suspension del
crédito y poder ejecutar las obras programadas que estan pen-
dientes." '

En sintesis, alli se plantea que a pesar de transcurridos 5
anos de la firma del préstamo, la empresa no ha alcanzado los
objetivos de rehabilitacién institucional, indispensables para
su recuperacion financiera, el cumplimiento de sus compromi-
sos financieros y, naturalmente, la financiacion y ejecucion de
las obras mas urgentes.

En opinién del Banco los problemas claves que explican
dicha encrucijada y que deben ser resueltos para sanear las
EPMB, son:

1. Muy bajos niveles de ingresos generados por los servicios de
acueducto, alcantarillado, aseo y del impuesto predial, en parte
por el bajo nivel de las tarifas pero sobre todo por el bajo
rendimiento y la ineficiencia del sistema comercial de la empresa.

2. Exagerados costos de administracion y operaciéon debido
al excesivo numero de empleados, convenciones laborales one-
rosas y falta de control de gastos en operaciéon y mantenimiento.

3. Débil administracion causada por falta de personal ade-
cuado en los mandos medios y escasez de personal calificado

y motivado.

4. Falta de sistemas confiables de informacién y control a
nivel de presupuesto y contabilidad, almacenes y compras, ad-

13. BANCO MUNDIAL. Proyecto de Agua Barranquilla. Ayuda de Memoria, Junio
25 de 1.990
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ministracion financiera, informacioén gerencial, control interno,
etc.

5. Adquisicion de compromisos financieros que la situacién
financiera actual de la empresa no puede soportar, por ejemplo
el cuarto modulo de la planta 5, el acueducto del norte y la
“privatizacion” del servicio de aseo.

La misién del Banco que visito las EPMB a fines de Junio
consideraba que la situacion descrita tenia su origen en “in-
fluencias y presiones exogenas, asi como en la actuacion de ad-
ministraciones débiles que no han permitido a las EPMB el
desarrollo deseado”.

Se acordo entonces un plan de accion entre la Gerencia de
las EPMB y la Mision del Banco, con metas especificas mensua-
les, esperando con ello alcanzar antes de finalizar 1.990 la
rehabilitacion de 1a empresa, el cumplimiento de las clausulas
del convenio de préstamo y la terminacion satisfactoria del
proyecto. Algunas de las metas acordadas fueron las siguientes:

1. Implantar, antes de Julio, la nueva estructura administra-
tiva aprobada por la Junta Directiva.

2. Disminuir la planta de 1.950 empleados a 1.690, eliminar
el pago de horas extras y disminuir el costo de jubilados.

3. Terminar el censo de usuarios residenciales, censar 20 mil
nuevos usuarios no industriales por mes y finalizar el censo
de usuarios industriales para Julio de 1.990.

4. Elaborar un plan de facturacion conjunta de los servicios
prestados por las EPMB y la Electrificadora del Atlantico.

5. Depuracion y recuperacion de la cartera morosa, postura
en practica de nuevo sistema contable, actualizacion de la con-

tabilidad y contratacion de los servicios de auditoria externa.

6. Estudiar cuidadosamente la posibilidad de contratar los
servicios de fiducia con una compaiiia estatal, dada la impor-
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tancia del manejo de la caja, con miras a alcanzar la recupera-
cion financiera.

7. Finalmente, la Misién del Banco advertis a las EPMB sobre
la necesidad de considerar detenidamente la posible contrata-
cién privada del servicio de aseo y la construccion del acueducto
para el norte de la ciudad, teniendo en cuenta la magnitud de
las inversiones que proyectos como éstos representarian para
la débil situacion financiera de las Empresas.

Una nueva visita de una mision conjunta de Planeacion
Nacional y el Banco Mundial el 9 y 10 de agosto a las EPMB,
sxpresaba su preocupacion por la situacion financiera de la
empresa. Esa visita coincidio con la falta del servicio de agua
en la ciudad por la carencia de fondos para la compra de pro-
ductos quimicos y con una manifestacion de protesta de los
jubilados de las EPMB por el retraso en el pago de sus haberes,
producto de la total iliquidez de la empresa.™

El balance de la Misién respecto al cumplimiento de los
compromisos adquiridos por la empresa en Junio es el siguien-
te:

1. Lametadereduccion de personal solo se efectué en un 39%.

2. No se inici6 la implantacién del nuevo sistema de suminis-
tros y almacenes.

3. No se contraté la auditoria externa.

4. El estudio acerca de la viabilidad técnico-financiera del
contrato privado de aseo es incompleto e insatisfactorio.

5. El plan de recuperacion de cartera morosa sélo contempla
el impuesto predial.

14. BANCO MUNDIAL-DEPARTAMENTO DE PLANEACION NACIONAL. Acue-
ducto y Aleantarillado de Barranquilla. Préstamo 2637 CO. Ayuda de Memoria,
Agosto 13 de 1.990
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6. Las proyecciones financieras presentadas no son consisten-
tes con las politicas financieras presentadas por la Gerencia.

7. Se elabor¢ una minuta para la contratacion del servicio de
fiducia.

8. Se terminoé el censo de usuarios residenciales en La Mina
y se inicio el de industriales.

9. Se presento el informe de evaluacion sobre la facturacion
conjunta de los servicios prestados por EPMB y Electranta y
un programa para la incorporacion a ésta del resto de usuarios.

En sintesis, la apreciacion de la Mision es que el cumpli-
miento de las tareas se quedo bastante corto, continuando com-
prometida la situacion financiera de la empresa, la cual consi-
deran que es critica.

En vista de lo anterior la pasada administracion presento
un plan de reestructuracion que contempla la contratacion de
un fideicomiso de garantias bancarias, la emision de bonos de
servicios publicos “Ciudad de Barranquilla”, la contratacion
de un fideicomiso de administracion de pagos, la creacion de
un fondo auténomo de operacion del acueducto, y la separacion
de sus cargos y funciones de un grupo de funcionarios conside-
rado como no adecuado, aunque sin dar por terminado su con-
trato de trabajo.

En opinion de la Mision, las primeras 4 medidas podrian
tener efectos administrativos, pero pocos en términos de gene-
racién de ingresos, ademas que no resolvian el problema admi-
nistrativo de fondo de la empresa.

Ante la situacion presentada, el Banco manifesto reciente-
mente a Planeacion Nacional su intencién de suspender los
desembolsos del proyecto, razon por la cual la Gerencia de las
EPMB considero la posibilidad de solicitar la ayuda del Go-
bierno Nacional en apoyo de su programa de restructuracién
financiera y a través de recursos del Presupuesto Nacional por
valor de $20 mil millones para la conclusion del proyecto.
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El Departamento Nacional de Planeacion, por supuesto,
no considero aceptable esa propuesta, y sostuvo que las EPMB
debian retomar el plan acordado en Junio. Ademas, considero
que entregar recursos del Presupuesto Nacional seria premiar
la ineficiencia y el desgrefio administrativos, causantes de la
actual situacién de crisis de la empresa.

Finalmente, propuso una reunion en Bogota con la asisten-
cia de la administracion de las EPMB y la Alcaldia de Barran-
quilla, para que se expusiera un plan concreto de corto y me-
diano plazo para garantizar la terminacion del proyecto en
1.991 y la solucién institucional de las Empresas.

También se propuso decretar una Veeduria Civica que ve-
rifique el cumplimiento del plan acordado, conformada por el
Alcalde de la ciudad que seria su presidente, el presidente del
Comité Inter-gremial del Atlantico, un solo representante de
los usuarios de bajos ingresos, y representantes de Fedemetal,
Asobancaria, Camara de Comercio, Camacol, ANDI, Minsalud
y DNP.*

NOTAS FINALES

Ultimamente se encuentran en etapa de ejecucion dos con-
tratos de fiducia con La Previsora, uno de administracién y de
pagos, y otro de garantias. Ademas el gobierno, a traves del
Ministerio de Salud, esta dispuesto a expedir un decreto por
medio del cual se crearian varias veedurias civicas a fin de
ejercer control sobre las EPMB en materia administrativa,
financiera y de calidad de los servicios.*

Igualmente, se han efectuado algunas modificaciones no-
minales en la Junta Directiva de la Empresa, ante disposicio-

15. Ver también El Espectador, 11 a 15 de Septiembre de 1.990 y El Tiempo, 10
y 16 de septiembre de 1.990

16. El Tiempo, 23 de Octubre de 1.990
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nes emanadas del gobierno central (reunion del CONPES del
20 de Septiembre de 1.990), de acuerdo con las cuales tales
cambios eran requisito para continuar el gobierno avalando el
crédito con el Banco Mundial.

Sin embargo, el nombramiento de nuevos miembros en la
Junta Directiva consistié en sustituir los elegidos por el Concejo
Municipal por otros nuevos también elegidos por dicha corpo-
racién, supuestamente por consenso. En realidad el consenso
se limité a los 19 miembros del propio Concejo, y los elegidos
se escogieron entre personalidades de distintos sectores, presu-
miblemente sin vinculaciones politicas, buscando con esto la
credibilidad entre los distintos sectores de la poblacién. No
obstante, la gran mayoria de éstos ultimos no estuvo de acuerdo
con la forma inconsulta con que el Concejo tomé la decision.

En sintesis, en los ultimos meses se han comenzado a imple-
mentar algunas medidas administrativas que, si bien es cierto
pueden estar bien intencionadas, no tocan a fondo los severos
problemas por los que atraviesa la empresa.

Diversos sectores ciudadanos confian en que la interven-
cion del gobierno central les solucione tales problemas, sin
tener en cuenta que aquel tiene una capacidad limitada de
accion (monitoreo de Planeacion Nacional a las Empresas, aval
del crédito Banco Mundial, contrato de fiducia con La Previso-
ra, expedicion del decreto de veeduria civica) y que, habida
cuenta del apoyo estatal al proceso de descentralizacion, es de
las manos de los propios barranquilleros de donde deben surgir
las verdaderas soluciones.
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