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“Donde vuelvo la vista, mire a donde
mire, de mi vida las ruinas negras las
veo aqui, en donde tantos anos pasé,
arruiné y perdi. No ballards nuevas
tierras, no ballards otros mares. Tras de
1 ird la ciudad. Y por las mismas calles
vagards. Y en los mismos barrios
envejecerds y canas te saldrdn en estas
mismas casas. Siempre arribards a esta
ciudad. ;A otra parte ir? - no lo esperes-,
ya no bay barco ni ruta para ti. Al
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INTRODUCCION

| estudio que a continuacion
T presento no es un estudio his-
| térico del Centro de la ciudad
| de Santafé de Bogoti ni un es-
tudio criminalistico sobre la de-
5 lincuencia. Tampoco es un es-
| tudio que desde la Ciencia
Politica analice y discuta la violencia en Colombia.
Se trata de una reflexién que desde la Antropologia
busca encontrar los nexos entre lo que se percibe y
lo que se dice en el ambito riesgoso de las calles del
Centro de Bogoti y el miedo que aflora entre los
extranos que recorren dicho espacio piblico.

Ya sea porque los medios se hayan dedicado a
mostrar los atracos y asaltos como especticulos no-
ticiosos, ya sea porque las estadisticas de la policia
indican que la criminalidad es un fenémeno de to-
dos los dias, lo cierto es que la seguridad personal
entro a formar parte de las grandes preocupaciones
y de los grandes temores de la vida en la ciudad.

Los cambios en los comportamientos en publi-
co, la puesta en marcha de los mecanismos de alerta,
el nerviosismo y la tensién que se generan son todos
sintomas de que en Bogoti se ha ido agotando la
posibilidad de sentirse a gusto, de desplazarse des-
prevenidamente y de estar medianamente tranquilo.

Ante las perturbaciones ambientales peligro-
sas como son el atraco, el robo y el asalto, las per-
sonas usan formas culturales y materiales existentes
para enfrentarlas o desarrollan estrategias de pro-
teccién o de reclusién en los Ambitos seguros, que
terminen deteriorando los lazos sociales. Contraria-
mente a los procesos culturales de contacto, difu-
sién y préstamo cultural gracias a los cuales una
cultura enriquece su repertorio cultural por medio
de su relacién con “otros diferentes” se asiste a un
proceso de disminucién y delimitacién de dichos
contactos.

Esta erosion de la sociabilidad en publico se
agrava cuando es la misma ciudad la que impone
un modo de vida de circulacién y desplazamientos
restringidos a ciertos lugares, situaciones y horarios
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muy bien definidos y delimitados. La experiencia
de la vida en ciudad parece ser fragmentaria en el
sentido de que se busca, por un lado, adaptarse a
las condiciones de la vida piblica urbana (el mun-
do de la calle) y por el otro, buscar refugio y des-
ahogo en la vida privada de la casa.

En las ciudades grandes y en especial en Bo-
goti los habitantes estin sometidos a una constante
emision de sefales cambiantes y de comportamien-
tos inesperados que no posibilitan la capacidad para
distinguir con cierto grado de prevision el tipo de
convenios o acuerdos ticitos que diferencian cier-
tos contextos urbanos de otros.

El 4mbito publico de la calle es un caos se-
méntico en donde cada cual hace sus propios “arre-
glos personales™ para llenar el vacio dejado por
una autoridad ambivalente y por unos canales insti-
tucionales de proteccién y resolucion de conflictos
corruptos. El resultado es que se va instaurando una
mentalidad escéptica incrédula y desconfiada frente
a las normas legales establecidas.

El desenlace de las diversas agresiones y actos
violentos que tienen lugar en la calle coincide mu-
chas veces con esta forma de arreglar las cosas por
su propia cuenta hasta el punto de llegar a apoyar
ciertas estrategias de ataque y defensa que si le dan
solucién a los inconvenientes y problemas y que,
ademis, les sirven a los actores para “no dejarse” y
“hacerse respetar”.

Una de las reacciones mis comunes para ma-
nejar estas situaciones de vulnerabilidad en el im-
bito piblico de la calle es el “miedo” que no se
refiere Gnicamente a una reaccién de inhibicién sino
también a una destreza cultural en la que se apren-
de a monitorear el entorno para identificar y mane-
jar las representaciones culturales del peligro.

Para un primer acercamiento del estudio se
escogio una muestra compuesta por dos grupos de
poblacién con experiencias perceptivas diferen-
tes.Por un lado los tenderos de dulces, los emplea-
dos de almacenes y las personas que permanecen
durante un periodo de tiempo relativamente largo
en la calle, y por otro los peatones y las personas
que circulan y estin de paso po rla zona.
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CIUDAD Y VIDA URBANA

La ciudad

Para contextualizar los acontecimientos y com-
portamientos de un sector piiblico como la calle se
tratari de conceptualizar la ciudad a pesar de que
se escape de todos los intentos de definicién. Es
interesante partir de una descripcion morfolégica:

"es una agrupacion de viviendas y edificios que
lienen cardcter permanente y que estdn situados
a cierta distancia de otros asentamientos » dis-
puestos en forma compacta, tipicamenie en man-
zanas separadas por calles y callejones” (Enci-
clopedia de las Ciencias Sociales, 1979:-400),

La presencia material de la ciudad en forma de
nicleo compacto, de “centro en el espacio”, con-
trasta con la dispersion de la poblacion en las dreas
rurales. La ciudad puede haber tenido su origen en
la necesidad de defensa, en el mercado dejado por
los excedentes del campo, en el impulso econémi-
co dejado por el comercio y la industria, en la con-
secuente formacién de asociaciones ciudadanas y
politicas particulares o en la progresiva centraliza-
cion de las actividades econémicas y politicas.

Es un centro de actividades tanto de produc-
cién como de creacién, es un incesante flujo de capi-
tal, es el lugar que estructura la vida politica, es sitio
de negocios e intercambios econémicos. También es
el epicentro de una explosiva variedad de servicios y
diversiones, es foco de informacién, es centro cultu-
ral y finalmente es lugar donde se reside.

Por eso méis que una presencia material es un
hecho vivido y percibido. El medio urbano no per-

Miw Una imagen de conjunto ni una visién en pers-
pectiva. Los miles de habitantes circulan, caminan,
trabajan, van y vienen, pero guardando un peculiar
y segmentado sentido de donde estan. Es una expe-
riencia espacial vivida en trayectorias de caricter
rutinario, en desplazamientos que se definen por
preferencias, temores, incidentes inesperados, pero
también, en recorridos que no tienen fin. También
esta la ciudad vivida desde el aislamiento, desde
adentro, desde un cuarto, desde una ventana o un
jardin,

La ciudad encierra, en un inmenso espacio, a
grupos "primarios” de personas cercanas con otros
Brupos a quienes no conocen bastante bien o a quie-
nes no conocen en absoluto. Estas distancias socia-
les permiten que los grupos primarios de familias y
amigos puedan convivir con el resto de grupos e
individuos desconocidos sin la necesidad de vincu-
los ni compromisos.

El individuo es el ceniro de una “esfera perso-
nal” que es el entorno intimo que mejor conoce y
que puede incluir o no lazos familiares o de amis-
tad. Desde este centro el individuo va armando co-
nexiones y redes que lo llevan hacia puntos que
encierran un interés econémico, social o cultural,
A través de los desplazamientos habituales para tra-
bajar, hacer compras, visitar amigos, “las personas
van conociendo el espacio y recogiendo informa-
cion que incluye no sélo aspectos del medio edifi-
cado sino también significados socioecondmicos y
culturales del medio que recorren” (Estébanez,
1988:370).

Los habitantes le dan sentido a los lugares en
funcién del conocimiento que tienen de ellos. Cuan-
do los lugares se conocen bien y son muy frecuen-
tados, varios de sus aspectos comienzan a ser valo-
rados ya sea a través de una opinién respecto al
sitio ya sea a través de la dimensién afectiva, es
decir, de "la especificacién de una preferencia” (Es-
tébanez, 1988:382). Por eso los habitantes de las
ciudades tratan de “constituir un lugar” como diria

1 %;guupm de “arreglos personales® se toma de la intervencion de Néstor Garcia Canclini en su charla dada en Bogotd el 31 de agosto de
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Marc Auge (1993), es decir de cargarlo de sentido,
conocerlo y ocuparlo de manera singular y exclusi-
va. Este es el caso de los “lugares identificatorios”
(Augeé, 1993) que le brindan a las personas la posi-
bilidad de tener una familiaridad minima con el te-
rritorio, de notar los cambios ocurridos en el tran-
curso del tiempo y de reconocer a las personas del
sector como 'vecinos'.

Por el contrario, existen dreas de la ciudad que
se visitan ocasionalmente y otras que jamis se fre-
cuentan pero de las cuales se construye un mapa
mental a partir de una informacién indirecta y por
lo tanto apoyada en estereotipos o prejuicios (Esté-
banez, 1988:371). Es entonces cuando la ciudad se
vuelve funcién de la imaginabilidad (Lynch) y cuan-
do las diferentes zonas de la ciudad empiezan a
tener reputaciones y etiquetas. Michel Agier (1995)
habla incluso de dreas morales” que son represen-
taciones que tienen algunos grupos sobre los habi-
tantes de otro barrio o sector.

Se podria por consiguiente hablar de que el
modo de vida en la ciudad consiste primordialmen-
te en pasar por varios imbitos o pequenos mundos
con moralidades y normas diferentes. Se pasa del
‘interior’ de la casa que es un ambiente de confian-
za conocido (y no por ello sin conflictos o sin ten-
siones) donde se tiene una familiaridad con el en-
torno y una red de vecinos o ‘conocidos' y cuyas
reglas son informales y personales, al ‘afuera’ de la
calle o dmbito publico y riesgoso donde las escenas
que se presencian son protagonizadas, en su mayo-
ria, por personas desconocidas y donde no se com-
prenden ni el trasfondo ni los antecedentes de
los acontecimientos que alli ocurren. También
existe el dmbito del trabajo, regido por un or-
den funcional que exige, en algunos casos,
formalidad, maximizacion del tiempo y cum-
plimiento y en otros casos, rebusque y des-
confianza.

Espacio y Orden Publico

Dentro de los espacios de la ciudad que
se recorren a diario, se encuentra el espacio
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publico que es un espacio abierto a la poblacién en
su conjunto, “un espacio que facilita el trinsito de
bienes y personas” (Planeacién Distrital, Alcaldia
Mayor, 1993) y que estd dotado para la satisfaccién
de necesidades. urbanas colectivas” (Consejo Terri-
torial de Planeaci6n, 1996).

Puede asi mismo, ser un espacio de apropia-
ciones cotidianas intensas, de ocupaciones tempo-
rales, el espacio del conflicto, de las huelgas, el es-
pacio donde se esti expuesto a la diversidad, el
espacio que conecta trayectos, el espacio del tiem-
po libre.

Es un especticulo que siempre esti cambian-
do. Unas veces es un espacio conquistado de forma
obstinada por la ilegalidad y otras veces es un espa-
cio que se evita por ser sucio, por ser el dimbito de
la delincuencia, la marginalidad y la mendicidad,
por ser sinénimo de inmoralidad y maldad (Koro-
sec-Serfaty, 1991).

El espacio piblico puede albergar a muchos
usuarios al mismo tiempo. Para algunos puede ser




el marco de la comunicacién por ser el sitio de en-
cuentros y de contactos mientras que para otros
puede ser el espacio que posibilita su desplazamien-
to. Para muchos puede ser el sitio de trabajo y de
venta mientras que para algunos pocos paseantes
puede ser el objeto de la contemplacién (Barbichon,
1991).

Existe, a pesar de que no es evidente un orden
y un tipo de comunicacién en la vida del espacio
publico. Es el espacio por excelencia de contactos y
encuentros breves entre extranios que si bien pare-
cen insignificantes o sin ninguna trascendencia so-
cial, estin reglamentados por convenciones o fuen-
tes de control social ticitos e implicitos (Pellegrino,
Lambert v Jacot, 1991:15).

Las convenciones propias del orden de lo pa-
blico son muy diferentes de las normas culturales
que rigen la familia y el parentesco de una comuni-
dad pequena. De hecho “fijan ante todo la norma-
lidad de comportamientos y no tanto la adhesién a
valores fundamentales, estableciendo el respeto de
apariencias formales" (Pellegrino, et.al, 1991:16).

Muchas veces los habitantes de la ciudad se
esfuerzan por representar un papel que concuerde
con la situacién que estin viviendo. Por ejemplo,
dice Goffman “cuando un individuo esti presente
con otros, muchas veces se siente obligado a ocu-
parse de algin tipo de actividad reconocible, tra-
tando de interpretar un papel que ofrezca pruebas
de lo que hace". Siempre se esti temiendo que se le
considere raro o sospechoso. Por lo tanto tiene que
recurrir a “rituales correctores” y a “rituales de pre-
sentacion” (Simmel) para mantener esa imagen via-
ble que proyecta ante los otros.

Cuando se comparte momentaneamente espa-
cios muy concurridos se entra en una negociacién
con el entorno. El sujeto entra en escena interaccio-
nal no sélo como sujeto que percibe sinc ademds,
como sujeto que se da cuenta que esti siendo per-
cibido y por lo tanto, pasa a emplear pautas de con-

ducta, entendimientos informales y ajustes con las
demis personas. En efecto, los desconocidos no son
indiferentes entre si sino que se comunican, a tra-
vés de infinidad de senales, gestos y miradas. Inclu-
so cuando los extranos tratan de mantener una “cui-
dadosa desatencién” (Goffman, 1979) hacia los
otros, en realidad estin pendientes de tenerlos por
escasos segundos dentro de su campo de visién.

"En un lugar priblico, el individuo parece ser in-
diferente a los desconocidos que estdan presentes;
pero de becho estd lo bastante orientado a ellos
de modo que, entre otras cosas, si advierte la ne-
cesidad de realizar rituales correctores, puede
transformar a los desconocidos que lo rodean en
un priblico que reciba su espectdculo” (Goffman,
1979:163).

Se escruta el rostro del otro, manteniendo bre-
vemente la mirada. Paso a paso, se van lanzando
datos a los otros sobre direccién, velocidad, inten-
ciones y también datos sobre sexo, edad, ropa, ras-
gos raciales. Pero si bien se lanzan datos parciales
no se llegan a construir verdaderas relaciones. Lo
que se genera son “interacciones” (Hannerz, 1981)
y transacciones que consisten en contactos fugaces
en los cuales se depende de la imagen externa del
individuo? al no poder tener acceso, en una mirada,
a su historial de vida ni a sus datos personales.

De manera paraddjica el espacio piblico tam-
bién es el escenario de apropiaciones privadas como
pueden ser los territorios o los espacios personales.
Se dan infinidad de situaciones en las que las perso-
nas tratan de conseguir y luego de conservar pues-
tos, ya sea, en los buses, ya sea, en los teatros o
cines. Se dejan objetos personales como bolsos en
las sillas donde se busca evitar que los otros se sien-
ten o no se mira a la cara a quienes buscan asiento
“con lo que se les impide obtener el permiso ripido
que estin buscando” (Goffman, 1979:52).

2 Véase el concepto de “imdgen categdrica® comentado en el anticulo “The Management of Dange®, Etbnos 1-2, 1981 por UIf Hannerz.
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La esfera personal o de cada cual es un contor-
no o “aura” alrededor de la persona que no se pue-
de irrumpir ficilmente ni con la mirada ni mucho
menos por medio de contactos fisicos. Las -infrac-
ciones territoriales” ocurren cuando el individuo
penetra un territorio sin el consentimiento necesa-
tio para tener acceso a €l (Goffman, 1979:66). Mu-
chas veces, la gente trata en lo posible de distan-
ciarse de los demis pero al mismo tiempo trata de
no comportarse publicamente de modo que pueda
resultar ofensivo.

La experiencia de estar en piblico no es sola-
mente un encuentro de caras anénimas sino que
también es el dambito en el que se comprueba el
nivel de tolerancia hacia lo que es heterogéneo y
diferente y el nivel de sociabilidad entre personas
que no se conocen: “La singularidad del espacio
publico es la de condensar todas las tensiones que
existen en la vida social a través de un proceso de

igualacién obligado™(Jeudy, 1991:88).

VIOLENCIA Y TRANSGREGACION EN EL
ESPACIO PUBLICO

El discurso erudito sobre la “violencia”

Para la comprension de la violencia como un
fenémeno donde intervienen juntos factores biols-
gicos universales y factores sociales dados en siste-
mas culturales especificos como puede ser el centro
de Bogotid no es suficiente el anilisis de causas es-
tructurales. No se puede negar que las estructuras
sociales de una sociedad como la nuestra producen
situaciones conflictivas pero son explicaciones que
van perdiendo contundencia a medida que se ale-
jan de la forma cémo la mayoria de las personas
implicadas en situaciones de violencia abordan el
fenémeno.

Como dice Roberto DaMatta cuando se habla
en términos estructurales se esti perdiendo de vista
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la manera c6mo una sociedad a través de su sistema
de valores “desprecia o aprecia, teme o enfrenta,
discute o calla” (1993:177) fenémenos sociales tales
como el crimen y la delincuencia. Es el sistema de
valores de una sociedad el que explica las condicio-
nes de interaccién y transaccién de personas que
deciden qué tipo de dinimica pasan a emplear en
una situacion especifica.

El enfoque de la psicologia social, por su parte,
se encuentra en un debate entre quienes relacionan
la agresividad con pulsiones psicolégicas innatas y
quienes argumentan que es una respuesta funcional
para mantener y equilibrar los sistemas sociales.

Las “teorias endégenas” pretenden mostrar que
las personas estin dotadas de mecanismos neurofi-
si6logicos que las habilitan para comportarse agre-
sivamente y que dichos mecanismos dependen de
una estimulacién apropiada y estd sujeta a un con-
trol cognitive (Bandura, 1979:381).

Las teorias exdgenas, por su parte, dicen que
la agresividad tiene que ser entendida a la luz de las
précticas culturales y de los valores asociados a la
agresividad que pueden ser exaltados o reprimidos
y por lo mismo reforzar o inhibir comportamientos
asociados a la agresion (Heelas, 1983).

En algunos casos, por ejemplo, cuando las ac-
tividades agresivas en una cultura son modelos de
rivalidad y ofrecen la oportunidad de expresar hos-
tilidad tienen la capacidad de ensefiar y estimular
comportamientos violentos. Este caso podria corres-
ponder al caso colombiano donde en ciertos con-
textos los valores exaltados tales como “la viveza”
“la valentia” y “el respeto” demandan una respuesta
agresiva que es celebrada socialmente.

El discurso de la calle sobre la violencia

Por eso es importante referirse a lo que Rober-
to DaMatta (1993) ha llamado el “discurso de la ca-
lle” basado en una experiencia diaria en la que las
personas le dan a los eventos violentos un valor
moral, afectivo y personal.

Por un lado estin “las muertes de otros” de las
cuales se oye y se rumora y que pueden ser resulta-



dos de tiros, punialadas pero que van creando las
sensacion de que en cualquier momento uno pue-
de resultar muerto. “Por alli cayé un muerto” le
dice Jaime a su hija cada vez que desde su pequeno
cuarto oyen un tiro; “Ayer mataron como a cinco
neros por alli donde yo vivo” me dice Gepetto; “uno
no oye sino que mataron a tanta gente” dice final-
mente el senor que atiende en la licorera destruida
por la bomba que estall6 frente al teatro Olympia a
principios del afio 93. Este

lo tanto es mejor “hacer de cuenta que no han visto
nada” y que “no conocen a nadie”.

Por el otro lado, las rifias y peleas con cuchi-
llos, pedazos de vidrio, 'mataganados’ son peleas, o
“broncas” que se arman muy frecuentemente pero
que se miran desde lejos a la manera de un especti-
culo. Son asuntos y “enredos” de gente que anda en
“malos pasos” que tienen que ser arreglados entre
los directamente involucrados. Por eso lo mejor es
“no meterse en problemas”

tipo de expresiones tales
como “anoche se bajaron a
otros tantos” son tan fre-
cuentes que, ademas de ser
acontecimientos que impre-
sionan, se convierten a su
vez en el tema obligado de
conversacién del otro dia de
quienes trabajan en el sec-
tor. Tampoco es raro ser tes-
tigo y presenciar accidental-
mente asesinatos y muertes.
Maria, por ejemplo, me des-
cribe cémo cada fin de se-
mana hay siempre muertos
en el tiroteo habitual del
rumbeadero de al lado de su
caseta: "qué mas se puede hacer, dejarlos que se
maten entre ellos”.

Una manera de interpretar este tipo de violen-
cia donde la muerte rodea en todo momento la vida
de la calle, es la“trivializacién” de los acontecimien-
tos (Jimeno, et.al, 1994:119) pero no porque la gen-
te se haya vuelto insensible ante las muertes sino
porque la violencia se ve como “inevitable” ante la
total desproteccién del individuo frente a ella. La
otra manera de referirse a este tipo de violencia res-
ponde a la “ley del silencio™ ya que la muerte es
un asunto “serio”, ligado a ciertas bandas de crimi-
nales, donde es la vida la que se compromete por

¥4 que si tratan de interve-
nir pueden llegar a conver-
tirse en 'sapos’. Se llega a
comentar que si a alguna
persona “le pasa algo" es
porque “algo debe”, expli-
cando con esto que el que
“se busca problemas con al-
guien™ en este tipo de pe-
leas, quebranta la ley de oro
de la calle que consiste en
no involucrarse con nadie
Es mis se habla muy fre-
cuentemente de agresiones
fisicas y muertes por razo-
nes de “ajustes de cuentas®
- que son precisamente los
actos cometidos para saldar una cuenta pendiente
por haber sido testigo de algunos de estos actos. A
diferencia de las muertes por la espalda, son con-
frontaciones fisicas directas que se desencadenan
como acciones reparadoras de algin problema aso-
ciado con las redes de expendio de droga y de de-
lincuentes que “trabajan” en el sector. Y cuando las
peleas y las rifnas no estin asociadas al hampa y al
expendio de droga, estin suscitadas por situaciones
de descontrol propios de la 'rumba’ y el "aleohol’
La tercera modalidad de actos violentos que
suceden en el espacio publico de la calle 22 corres-
ponde a los denominados atracos que son tan fre-

3 Una reflexion interesante sobre sobre el deseo de imponer las propias reglas y transgredir las normas en pablico en: Jeude, Pierre *Norme
et Transgression dans I' Espace Public®, Espaces ef Socidtés n®62-63, 1991,

4 A propdsito de la *ley del silencio™ Michael Taussig escribid lo siguiente: “In the murk, an eye watching, an cye knowing. Here you can'y
trust anyone. There's always one who knows® (Taussig, Michael, The Merrous System. Routledge, New York, 1992)
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cuentes que ya forman parte de la vida diaria de
quienes se mueven por las calle utilizando cédigos,
habitos y “limites de seguridad” impuestos por el
temor a la inseguridad. Desde el punto de vista de
los vendedores de las casetas, los atracos son reali-
zados por sujetos comparados con los chulos y los
animales, probablemente por la rapidez y destreza
que despliegan en su accidn: “Son como los chulos,
andan en bandas y agarran a su presa por el cuello,
por la barriga y luego lo ‘limpian’; es un acto que
exige un gran dominio del entorno ya que momen-
tos antes de comenzar la ca-

rrera, captan las senales que |
les dan luz verde para prose- |
guir con su accién y detectan

las victimas mds vulnerables |
tales como los borrachos, los |
ancianos, las personas distrai- |
das: “atracan a las personas

que andan como ‘mensas’ co- ‘

“Atracar es una
cosa muy fdcil, no
es §ino que nos

pongamos de

tan el menor peligro en terminos de seguridad (el
robo que practican se reduce muchas veces a coger
de una sola manotada lo que pueden agarrar de los
mostradores de las casetas) pero la mayor molestia
debido a que espantan la clientela de los pequenos
comerciantes del sector. También esti el sujeto de-
nominado ‘lanza’ que es diferente al gamin, ya que
no es el sujeto mal vestido y sucio sino el que wtili-
za disfraces o 'pintas’ que buscan despitar a las vic-
timas dando la imagen tranquilizadora de ‘bien ves-
tido’. Dentro de la categoria de 'lanzas' hay
diferentes especialistas como
| los ‘toteadores’ que se dedican
a arrancar cadenas o los ‘car-
teristas’ que se dedican a ro-
bar bolsos y carteras de seno-
ras. Por otro lado, se encuen-
tran los ‘jaladores’ que desva-
lijlan los automdviles estacio-
nados en la zona.

giéndolas del pescuezo mien- acuerdo usted y yo “Atracar es una cosa muy
tras otros tratan de 'deschale- Ficil, no es sino que nos pon-
carlo™; “No atracan de frente RARERlioNg %52 gamos de acuerdo usted y yo
sino a los que estin mirando | vieja y le quitamos Y agarramos a esa vieja y le
para otro lade” “el ladrén lo | 0" quitamos todo”, dice un ten-

que necesita es que uno se
descuide”, El factor sorpresa |
es otra de las caracteristicas
propias del atraco y que consiste en seleccionar a
las victimas que no han sido alertadas del peligro y
que contindan con "su “injustificado sentido de in-
munidad subjetiva™ del que habla Mary Douglas
(1985:30).

Se entra en el caso del atraco en una especie
de “competencia callejera” (Hannerz, 1981) que
consiste en aprender a detectar a tiempo el peligro.
Es un entrenamiento donde culturalmente se apren-
de a distinguir entre “algo pasa”/“no pasa nada”,
entre lo que es imprevisto y “lo que es conocido”
entre lo que es -inquietantes y lo que es “normal”.

Los sujetos que atracan estin bien identifica-
dos por las personas que trabajan en la zona. la
mayoria de acusaciones recaen sobre los gamines
y los denominados ‘desechables’ quienes represen-
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dero. La facilidad con la que
| ocurren los atracos esti muy
 ligada a la forma como actia
la policia. Son muchisimos los relatos acerca de los
impuestos, las cuotas y demds arreglos entre poli-
cias y atracadores. El acuerdo es la participacion en
parte del botin a condicién de que la policia “los
deje trabajar”. Todos los entrevistados expresaron
que “era como si no existiera policia”,"hacen la pan-
tomima de que patrullan y requisan y luego se van".

El problema de fondo de este tipo de violencia
no es solamente la actuacién ambivalente y circuns-
tancial de la policia sino, por encima de todo, la
total ruptura de las “intrincadas y casi inconcientes
redes de control” y solidaridad voluntarias entre la
gente que mantienen “la paz piblica” (Jacobs,
1961:41).

Las personas en la calle piensan que estin
rodeados principalmente de “gente mala” y por lo



tanto interactian con los demas habitantes descono-
cidos con una profunda desconfianza. “Hay que des-
confiar hasta de uno mismo”, “no nos hablamos ni
para pedir un favor”, “A uno le toca quedarse callado
porque para qué va a exponer uno el ‘pellejo’ si sabe
que lo van a acuchillar al rato; ya fueran de la familia
de uno, pero ni eso”. Las calles del Centro estin vis-
tas como ¢l escenario donde “anda suelta mucha
gente mala”, donde “hay mucho malandrin” y donde
a los grupos marginales se les denomina “la plaga” y
a los grupos que tienen conductas reprobadas mo-
ralmente se les dice que son “unos viciosos” acusin-
dolos de los males que aquejan al pais.

EL MIEDO UNA RESPUESTA ANTE LOS
IMPREVISIBLES

La inseguridad y la frecuencia de los crimenes
en el centro de Bogotd, hacen que muchos ciuda-
danos que trabajan y permanecen en la calle com-
partan ciertos codigos de prevencion, vigilancia y
miedo, creando asi una cultura con un marco cog-
nitivo cargado de limites y restricciones. El indivi-
duo en un ambiente de inseguridad extrema se sien-
te expuesto como “un piloto revestido de un
caparazén (de piel y ropa) blando que lo deja in-
defenso” (Goffman, 1979).

"El cuerpo del bombre estd desnudo y expuesto,
en su blandura estd sujeto a cualquier golpe in-
esperado; todo lo cercano que él mantiene apar-
tado de si con artes y mavias puede alcanzarlo
con facilidad” (Caneiti, 1981)

En palabras de Anthony Giddens (1994) se ca-
rece de esa "necesidad psicolégica persistente de
confiar en los demis” y por lo tanto, al no poder

partir de la presuncién de que los otros tienen bue-
nas intenciones, no se puede interactuar de manera
tranquila con los extrafos con quienes se comparte
la escena publica.

En la calle se juzga ficilmente tanto los aconte-
cimientos como los comportamientos ya que se
depende dnicamente de una comunicacion de “imi-
genes recibidas” (Hannerz, 1981) y rara vez se com-
prende el trasfondo de los acontecimientos ni sus
antecedentes. Estas impresiones individuales estin
alimentadas por estereotipos de origen social y con-
forman las representaciones culturales del peligro v
de los peligrosos.

En Bogoti el "miedo” surge no sélo como for-
ma adaptativa de manejar un medio impredecible
donde no hay certezas sobre las reglas de interac-
ci6n social y donde no se sabe cuil es el curso que
los actos violentos pueden tomar, sino también
como un estado de permanente confusién en el que
no se puede confiar en nadie.

En un ambiente ilusorio desprovisto de inse-
guridad y violencia los habitantes percibirian ¢l
medio ambiente de manera distinta fijando su aten-
cion en otros elementos del medio diferentes a esas
fuentes de peligro, dentro de un comportamiento
mucho mas desprevenido. Esto no quiere decir que
lo terrorifico desparezca. Seria mas bien un sistema
social donde el miedo y el terror provendrian de
otras situaciones y donde las creencias sobre lo pe-
ligroso no estarian forzosamente ligadas de manera
sustancial a la delincuencia y al homicidio.

El miedo como dominio insuficiente de las
cosas

"Las cosas a las que ya estd acostumbrado el ac.
tor reciben un parpadeo o una sombra de inte-
rés que decae en cuanto obtiene un microsegun-
do de informacion de que todo -estd en orden-: si
resulta que <pasa alpo-, puede cesar la actividad
anterior y movilizar toda la atencion a lo que

5  “Limites de seguridad™: son los limites espaciales y subjetivos que las personas crean para desplazarse por la ciudad. Los usan para armar
rutas en las que se sienten mis protegides y para tmtar de manejar el peligro por medio de precauciones y medidas de proteccion
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sigue, un comportamiento adecuado para en-
[frentarse con las cosas” (Goffman, 1979:240-
241).

El individuo va monitoreando su entorno en
un proceso de ajuste permanente en el que su aten-
cién aumenta y decae, aumenta y vuelve y decae
con el fin de habituarse a una infinidad de cosas
que pasan y a innumerables cosas raras que ya han
sido previamente identificadas como no lo suficien-
temente alarmantes como para poder continuar con
las actividades que se estaban realizando.

En la calle el miedo consistiria en no poder
detectar ni adivinar los signos esperados de cada
secuencia de acontecimientos que entra en la esfera
de su visién. De hecho a medida que pasa el tiem-
po y a medida que el individuo se desplaza por la
calle “burbujas o ciapsulas de acontecimientos”
(Goffman, 1979) van entrando mientras que otras
van saliendo de su esfera de vision.

Los contextos que no son habituales para el
individuo (tales como la calle, un barrio poco cono-
cido) producen tension porque no son discrimina-
dos claramente y el individuo se encuentra de pron-
to con que ya no puede hacer frente a las cosas tan
eficazmente. De la tensi6n se puede pasar al miedo
cuando los individuos se encuentran desprovistos
de las ilusiones sobre su seguridad personal que lo
reconfortan. El sentido de bienestar es alterado y la
persona se siente expuesta en un estado de extre-
ma vulnerabilidad.

£l miedo es la percepcidn de un peligro interno
o externo, real, supuesio o anticipado. Es una
senial de alarma que predispone a la buida, a la
defensa o al ataque” (Jimeno, et.al, 1994:103)

Se habla de miedo subjetivo cuando la amena-
za es potencial, es decir, cuando todavia no ha pa-
sado nada malo pero puede estar por suceder. El
miedo es la potencialidad de que un dafo que se
ha oido le ha pasado a otros “me pase a mi". Es
estar en espera’, a la expectativa de que los danos
se reviertan contra mi.

Gios

También cuando no se sabe con precision cuil
es la fuente peligro v se entra en un sentimiento
generalizado de vulnerabilidad producido por la
percepcion que se tiene de la inseguridad de los
alrededores (Van Der Wurff; Van Saalduinen, Strin-
ger, 1989:156; Keane, 1992:216). De hecho, cuando
hay miedo no hay un control racional y perceptivo
que posibilite la identificacién y la materializacion
del objeto que causa el dano. El miedo a la incerti-
dumbre es el “uno no sabe si regresa vivo o muer-
to” y el “uno no sabe a la salida qué le espera”.

El miedo no sélo se presenta ante lo incierto
sino también ante lo novedoso que todavia no se
conoce bien y que resulta inquietante. La novedad
provoca miedo de varias maneras. Una es la apari-
cion de nuevas senales de peligro cuyo significado
no han sido codificadas a través de la experiencia y
que son situaciones en las que “se le enfria a uno
hasta el alma”. Otra manera es darse cuenta de que
signos y senales estin siendo utilizados como tru-
cos que “aparentan ser normales” pero que no cua-
dran completamente con la normalidad.

Por el contrario, cuando la amenaza es real y
tiene lugar en el presente mismo de la situacion, el
miedo se expresa en su totalidad como reaccion
angustiosa y muchas veces “paralizante”.

El individuo trata de encontrarle forma a la ame-
naza tratando de identificarla buscando desespera-
damente indicios de peligro visibles en los lugares o
buscando senales contaminantes en las otras perso-
nas. Se temen los lugares habitados o frecuentados
por personas “de bajas esferas” o personas de las
cuales se presume son propensas a tener conductas
violentas. Se temen otros lugares porque son lugares
donde deambulan personas que por su apariencia
disuenan o desagradan. Porque son sitios que a par-
tir de cierta hora se “van poniendo pesados”; “esto se
pone cruel”, “se llena de gente tenebrosa”; “lo miran
a uno de cierta manera y uno empieza a sentirse
impregnado de una sensacién muy desagradable”.
Asi mismo hay territorios bien demarcados y defen-
didos por grupos, bandas y pandillas que por medio
de sus gestos y miradas indican: “bueno desocupen”;
“justedes que estin haciendo aquil”.




Los lugares que tienen mucha vegetacion, los
que estin mal alumbrados y los que bloquean la
visibilidad, producen la sensacién de que se facilita
el camuflaje y la posibilidad de que haya personas
al acecho con la intencién de hacer dano y de sor-
prender a la victima.

También se le teme a estar a determinadas
horas por fuera ya que el centro es un desfile suce-
sivo de personas y grupos sociales que ocupan y
desocupan las calles a medida que el dia transcurre.
Se dice que “los cogid cierta hora por la calle y que
a esa hora no deberian estar alli”.

Del mismo modo se empieza a estar muy pen-
diente de las “amenazas simbolicas” (Hannerz, 1981)
contenidas en apariencias inquietantes sospechosas
y furtivas, en los rasgos externos y en las actitudes
poco comunes, También se tienen reacciones anti-
cipadas contra todo lo raro y lo poco confiable. Va-
rios entrevistados reconocen a los ladrones de la
siguiente manera: “los mis peligrosos tienen una
cicatriz en la cara o un tatuaje o cualquier cosa”;
“Uno los reconoce por la cara”, “otros por la mira-
da”; “Asi como la policia tiene uniforme, también el
ladrén tiene el suyo: los tenis tractor, ciertos suéte-
res y el caminado”. Otros tenderos saben reconocer
quiénes, por su apariencia y comportamiento, son
“personas de no confianza a quienes no hay que
perder de vista”.

Respuestas ante el peligro: jadaptaciones
socio-culturales?

Para separarse de lo peligroso el hombre crea
barreras de todo tipo: las mentales estableciendo
rutas y apropiindose de espacios conocidos y segu-
ros; las culturales tratando de ingeniarse habitos y
negociaciones para conseguir cierto grado de invul-
nerabilidad; las materiales construyendo rejas y sis-
temas de vigilancia.

Los individuos tratan de adoptar medidas pro-
tectoras que van desde cambios en la manera de
llevar las cosas hasta el porte de navajas. Se evitan
los lugares desconocidos y peligrosos y se recorre
lo que es familiar y seguro. Se adoptan posturas y

actitudes que pretenden tener un efecto en los otros
{(espectadores) de lo que la persona hace “camino
muy ripido y muy segura, como sabiendo para don-
de voy, asi no tenga ni idea; yo creo que eso des-
concierta mucho a. los ladrones”; “uno va a lo que
va , si se le acercan a ofrecerle algo uno les dice:
qué negocio ni que nada yo no conozco a nadie”

Al salir de los almacenes y de las tiendas para
coger el bus van en gallada y nunca solos” ya que
andar en grupo equivale a emitir una “senal de vin-
culacién” (Goffman, 1979:207) que relaciona a las
personas unas con otras y les brinda mayor protec-
cién, -

La estrategia mds comin consiste en “estar pi-
las”, “estar con los cinco sentidos”. Es una compe-
tencia en términos de niveles de atencién para no
darle la oportunidad a los ladrones, es decir, “no
dar papaya”. La importancia de “echar ojo todo el
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tiempo” responde a una preocupacion constante por
mantener un campo de visibilidad amplio (“no me
haga sombra porque no puedo ver si me estin ro-
banda").

Otra estrategia de quienes mds tiempo perma-
necen en la calle es la de “no dejarsela montar de
nadie”. El objetivo de esta actitud que es interpreta-
da con cierto orgullo como signo de viveza y de
experiencia, consiste en lograr que los peligrosos
“no se metan con uno”: “A mi los ladrones no se me
arriman” afirma un entrevistado.

El reconocerse mutuamente las caras es tam-
bién la herramiénta necesaria para lograr la inmuni-
dad gracias a un chantaje que funciona en dos vias.
El ladrén se asegura de que el tendero no lo vaya a
denunciar ante la policia por medio de la amenaza
del robo. El tendero, a su vez puede estar seguro de
que no sera atracado ya que en caso de que ocu-
rriera podria identificar y senalar ficilmente al de-
lincuente. Al alcanzar dicha inmunidad se adquiere
también el caricter de “invencibilidad” y cierto res-
peto: “me han tratado de robar mis de una vez pero
no han podido”. El que no ha sido robado se siente
héroe y se burla de los ladrones: “Cuando uno logra
escaparse del atracador, se le dice que fue un 'la-
drén robado'".

Los que trabajan en la calle también recurren a
la proteccion divina: “uno se protege con la energia
divina; si no cémo se explica usted que a unos los
atraquen y a otros no”; “Yo todos los dias me lleno
de energia divina por medio de la oracién que se
hizo para estar a salvo, para estar bien, entusiastas y
contentos”. Gran parte de los entrevistados se
‘echan’ la bendicién y le rezan en momentos de
peligro a las benditas almas y a los santos de su
devocion.

Las medidas que segin los entrevitados hay
que tomar tienen que ver con la represion y el ejer-
cicio de una autoridad que “limpie” y "acabe con
esa plaga porque por las buenas no se puede”. Pro-
ponen soluciones que apuntan casi siempre hacia
el castigo y el escarmiento: a los ladrones y a los
gamines “los deberian coger y darles unos buenos
‘juetazos’ porque los ‘juetazos’ no rompen huesos
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pero si duelen; “deberian ponerlos a moler porque
bien cansados y con trabajo no pensarian ni siquie-
ra en hacerle el mal a los demis”.

Ante la impunidad y la total ineficacia de la
policia se recurre a grupos de vigilancia privada que
en la zona de estudio se llaman ‘comas’ y que son
pagados por los duenos de almacenes y por lo ven-
dedores de las casetas de dulces.

Las estrategias que se desarrollan para manejar
el peligro se traducen por un lado, en una disminu-
cion de los contactos sociales y en la creacion de
negociaciones, acuerdos, complicidades, silencios,
reconocimiento de caras y conservacion del anoni-
mato. Pero por otro lado, se caracterizan por tener
de trasfondo una ideologia intolerante y vigilante
en la que se busca poner orden a un mundo de la
calle del que s6lo se conocen los signos visibles y
externos del “desorden” y de lo “contaminante”.

“Permanentes” y “no permanentes” en la
calle 22

El aprendizaje de los conjuntos perceptivos
referidos a la seguridad personal dependen del
grado de exposicién y contacto con las senales
recurrentes peligrosas (CF. Bateson, 1972), de la
Familiaridad que se tenga con el contexto de inte-
raccion habitual v de los medios materiales que
permiten interponer barreras entre el individuo y el
peligro.

El grupo de peatones que se ha denominado
grupo de los “no permanentes™ tienen un compor-
tamiento de usuarios en el que no entablan relacio-
nes con extranos cuya meta final es tener un en-
cuentro con alguien conocido en alguna cafeteria o
restaurante del sector. El grupo de “permanentes
temporales™ | por su parte, tienen un comporta-
miento de espectadores desde el sitio que se han
apropiado y desde donde realizan su trabajo. Che-
quean lo que sucede en la calle, reconocen a los
usuarios regulares del sitio con alguna sefia de salu-
do y mantienen “rituales de reconocimiento” con
los amigos y vecinos. Ocupan el lugar con cierto
orden de llegada y tienen una rutina establecida en




horarios y rutas que los llevan a los paraderos de
buses.

La interpretacion de los actos violentos que
suceden también es diferente para los dos Erupos
estudiados. El grupo de “permanentes” al tener mas
familiaridad con cierto tipo de actos violentos que
son la regla en la calle (rifia, atracos y tiros) se refie-
ren a ellos en tono cinico y en voz baja para mos-
trar que son actos que en cierta medida los compro-
meten pero también para expresar que son
comportamientos que los tienen cansados. Asumen
la inseguridad a través de médximas o leyes de com-
portamiento tales como “estar pilas”; “yo no me paso
por ahi ni para apagar un incendio”, “nadie entra
bolso a ese sitio”"ahi no entra un blanco ni para un
remedio”; “Por eso es que en Bogoti no hay que
ser mala gente pero hay que ser desconfiado, no
hay que ser lambé6n". El discurso que presentan re-
fleja una actitud negativa e infolerante hacia cual-
quier intento de validez por parte de quienes quie-
ren mostrar buenas intenciones.

Los "no permanentes” no conocen detallada-
mente cudles son los actos mis frecuentes v c6mo
suelen ocurrir. Sus gestos de prevencién y miedo
indican que son mis impresionables ante la presen-
cia de las -amenazas simbélicas- tipificadas social-
mente como pueden ser las que se presentan cuan-
do los gamines o los llamados “desechables”
caminan a su lado y les piden dinero. Sus reaccio-
nes son de huida y evitacién ante cualquier senal
inquietante.

En el estudio de caso se vé cémo el grupo de
“permanentes temporales” desarrollan un conjunto
de percepcion del peligro mas afinado y preciso al
conocer en detalle todo lo que pasa o deja de pasar
en la calle, manifestando y expresando menos te-
mor o miedo subjetivo. Dado que dependen del
negocio para sobrevivir “les toca” aprender a reco-
nocer las caras de los delincuentes y organizar es-
trategias colectivas de proteccién (timbres en cada

local, contratacién de vigilancia privada) que les
posibiliten seguir trabajando

Mientras que los peatones o "no permanentes”
que van de paso, tienen unas estrategias aproximati-
vas mis apresuradas, al no contar con la suficiente
informacién del entorno y al no tener redes sociales
de apoyo y reconocimiento. Esto los lleva a estar en
permanente estado de angustia y miedo subjetivo

Sin embargo, por méds medidas y acuerdos a
los que se lleguen con las personas peligrosas, los
dos grupos manifiestan y expresan desconfianza ¥
esceplicismo para relacionarse con los demis.

Asi mismo para los dos grupos identificar el
peligro encarnado en las otras personas es una pre-
ocupacion mas urgente que la identificacién o la
vivencia de otras experiencias igualmente impor-
tantes como el disfrutar caminando o pasear por las
calles con el animo de esparcimiento. Por lo tanto,
se desarrolla una cultura negativa de limites de se-
guridad, restringida a ciertos sitios, a ciertas horas ¥
a ciertos contactos sociales selectivos.

CONCLUSIONES

Las diferentes formas de movilidad y desplaza-
miento de la vida moderna de una ciudad como
Bogotd, hacen que el individuo esté moviéndose
continuamente de un lugar a otro. Se puede afir-
mar, desde ya, que el habitante de la ciudad tiene
una curiosa y fragmentada percepcién del espacio
en el que habita, al acumular durante el dia nume-
rosas y disimiles escenas protagonizadas por desco-
nocidos. En las grandes ciudades del mundo ya no
se tiene el “sentido de lugar” porque ya no existe el
sentido de lo local “saturado de significados familia-
res” sino el sentido de lo global conformado por

6 Se denominard ¢l grupo de “no permanentes” a ks personas que transitan por k calle 22 en calidad de peatones, que estin de paso v que
por consiguiente no han establecide vinculos de amistad y reconocimiento fuenes con el grupo de “permanentes”.

7 El grupo denominado “permanentes”, comesponde a la poblacitn que trabaja en alguna zona de la calle o que permancce largo ticmpo
“afuera’ y que primordialmente esti conformada por los vendedores de las casetas de la calle 22
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influencias y relaciones lejanas®. Existen, mis bien,
impresiones e imdgenes de muchos lugares al mis-
mo tiempo.

Esta experiencia interrumpida entre el afuera
del mundo de la calle y el adentro del mundo de la
casa y la dicotomia entre ambientes de confianza y
ambientes riesgosos encierran mucha de la incerti-
dumbre y del desarraigo de la cambiante vida en
ciudad.

En el caso de Bogoti, la incertidumbre se
acompana de agresion al coexistir en ella varios 6r-
denes culturales en contradiccién. Al tiempo que se
asume implicitamente el uso de un minimo orden
pliblico en la calle (conformado por reglas de tacto
y cortesia) para poder convivir entre extrafios, se
opta por la infraccién, los recursos inmediatistas y
el recurso de la agresividad al no poder conciliar
dicho orden con los problemas y tensiones que ge-
nera la vida cotidiana de la ciudad.

El aprovechamiento del desorden como “libera-
cién temporal de una normatividad social™ que ca-
rece de certezas compartidas y como forma legitima
de resolver problemas personales puede ser un me-
canismo para sobreponerse a las pequenas pero
mortificantes y cotidianas tensiones de este sistema
contradictorio. Pero puede ser igualmente la prueba
de que el orden piblico es ficilmente burlado, trans-
gredido y convertido en la oportunidad para el des-
bordamiento de la delincuencia y la criminalidad.

En efecto en esta ciudad la inseguridad y el
miedo que acompana las interacciones en piblico
de cualquier ciudad moderna, se acrecenta por esa
debilidad de control de las entidades encargadas
del orden piblico. No ha habido lugar para el
minimo requisito de convivencia ciudadana que es
la de una confianza bdsica en los demis ciudadanos
v en algunas instituciones. Jaméds en Bogoti se ha
podido partir de la presuncién de que en la autori-
dad se puedan delegar las funciones de seguridad

publica (asi lo demuestra el discurso de la calle
sobre la violencia callejera). Nunca se ha podido
partir de la presuncién de que los que pasan a mi
lado en la calle carezcan de intenciones hostiles y
peligrosas. Por el contrario, en Bogotd se parte del
principio de que todo extrafio es potencialmente
peligroso o violento y la poblacién parece estar no
sélo atemorizada sino preocupada al tener la ambi-
gua certeza de que tarde o temprano va a ser una
victima mis de la inseguridad. Se llega incluso al
extremo de cuestionar si vale la pena cumplir las
normas y acuerdos primarios del respeto y de las
relaciones sociales y se organizan milicias que ex-
terminan a los delincuentes de las zonas afectadas.

Estar afuera en una calle peligrosa del centro
de Bogoti, equivale a enfrentarse a la potencialidad
de que se sufran ataques e intrusiones a la esfera
personal por parte de sujetos que con una frecuen-
cia asombrosa hacen uso de todos los componentes
del miedo (ataque por sorpresa, contacto fisico,
amenazas con arma), para robar y asustar a los pea-
tones. Los atracos, a diferencia de los otros campos
de violencia (muertes, atentados) llegan a ser tan
frecuentes que son percibidos como -inevitables- por
los grupos sociales mis expuestos.

Asi mismo, se comparten codigos de preven-
cién y vigilancia, en los que la deteccién del peligro
€s una preocupaciéon mis urgente que la identifica-
cién de otros estimulos del ambiente asociados a la
tranquilidad, por ejemplo. La deteccién de aparien-
cias inquietantes, de comportamientos extrafios, de
miradas sospechosas forman parte de las priorida-
des de una cultura vigilante e insegura.

Este aprendizaje de conjuntos subjetivos de
percepcion van formando una tipificacién social del
mundo de la calle sometida no sélo a las imperfec-
ciones de todo sistema perceptivo humano sino a
los juicios apresurados y a las reacciones anticipa-
das propios de un comportamiento inseguro.

B Véase la diferenciacion que hace Anthony Giddens entre las sociedades pre-modernas que cuentan con una nocion de lugar v las
sociedades modemas que cuentan con la nocion de sistemas abstractos en: Consecnencias de la Modernidad, Seccion 111, Alianza Edito-

rial: BO-108.

9 Linger Daniel Touro, Dangerons Encounters: meanings of violence in a Brazifian city, Stanford University Press, 1992
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De ahi que el miedo no esté necesariamente
ligado a la aparicién de una amenaza real y que se
nutra de todas esas situaciones potenciales, de to-
das esas incertidumbres cognitivas generadas por
un orden oficial arbitrario y no planificado, de to-
das esas eventualidades en las interacciones con
extrafios y en fin, de todos ‘esos posibles' inheren-
tes a la vida de esta ciudad.

Los intentos por afrontar un entorno indeter-
minado y por poner limites a esta situacion de am-
bigliedad cultural y ausencia de significado, lleva a
los habitantes de esta ciudad a crear nuevas con-
venciones, nuevas pautas de conducta y nuevos
modos de pensar.

Al tratar de recobrar la tranquilidad interpo-
niendo limites protectores entre el peligro y las per-
sonas, se va estimulando un estilo de vida restringi-
do a ciertos lugares y a ciertas horas especificas.
Dichas restricciones e imperativos devuelven al ha-
bitante de una ciudad insegura al (nico 4mbito pre-
decible que le queda en su acontecer diario: su ru-
tina.

Esta tendencia a no salirse de la ruta demarca-
da por lo conocido puede variar dependiendo del
grado de exposicidn al peligro v de los medios dis-
ponibles para enfrentar la inseguridad. Dadas las
condiciones de vida dispares de esta ciudad, no
siempre es posible refugiarse y evadir el peligro.
Sucede que hay contextos y actividades en los cua-
les se tiene que enfrentar el peligro. En este caso y
como en todo aprendizaje, el sistema perceptivo ad-
quirird una destreza mayor si el contacto con las
senales recurrentes peligrosas se realiza con una
mayor frecuencia. Si por el contrario, el contacto
con dichas senales es pasajero y esporidico la des-
treza adquirida serd menor.

Por eso, la aproximacién realizada en la calle
22 de Bogoti, muestra que el comportamiento de
usuario del peatén con una ocupacién del sitio pa-
sajera ¢ improvisada genera un miedo mayor (an-
gustia y estrés) y una mayor tendencia a asumir con-
ductas cautelosas y de huida. Mientras que una
ocupacién de la calle rutinaria y permanente gene-
ra menos miedo (tensién) al contar con un conoci-

miento detallado sobre lo que pasa o deja de pasar
en dicha calle y al estimular el desarrollo de estrate-
gias de manejo del peligro. Sin embargo, el perma-
nente contacto con la violencia y el peligro genera
posiciones ideolégicas de intolerancia social v una
actitud escéptica y desconfiada que los lleva a adop-
tar formas colectivas privadas de vigilancia.
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