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Introduccion?

Ya en la segunda mitad del siglo XX se habia puesto en marcha el discurso
sobre el desarrollo como una interpretacion dominante que indicaba las re-
cetas adecuadas que habria que implementar para llevar el progreso a todos
los pueblos. Derivado de las directrices del presidente Harry Truman, aquel
discurso —particularmente orientado hacia el futuro de los paises ubicados
al sur del globo— buscé fundamentalmente crear las condiciones necesarias
para reproducir en todo el mundo los rasgos caracteristicos de las sociedades
avanzadas de la época: altos indices de industrializacion y urbanizacion, tecni-
ficacion de la agricultura, rapido crecimiento de la producciéon material y los
niveles de vida y adopcién generalizada de la educacion y los valores culturales
modernos (Escobar, 1996).

Por otra parte, la fe en la ciencia y en la tecnologia desempefié un papel central
en la construccion y justificacion del nuevo discurso del desarrollo. De hecho,
estos dos ambitos se habian convertido en los estandartes de la civilizacion

' Este articulo hace parte de la investigacién “Desarrollo, paz y nuevas tecnologfas en Colombia: accesos, usos

y construccién de imaginarios en un pais en conflicto”, desarrollada y financiada en 2006 por la organizacién
Dialogo Regional sobre Sociedad de la Informacién (Dirsi), en el marco del Concurso sobre nuevas tecnologias,
desarrollo y pobreza en América Latina.
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occidental moderna, cuyos principios debfan expandirse a lo largo y ancho de
los continentes. La tecnologia no solo aumentaria el progreso material, sino
que también le otorgaria a la humanidad un nuevo horizonte de sentido y sig-
nificado hacia el cual deberia dirigirse.

En buena medida la llegada de la Internet a Colombia es una consecuencia
tardia de este régimen de representacion de la realidad. De ahi que tanto las
interpretaciones politicas como las cotidianas y las académicas que se hacen de
estas tecnologias estén profundamente estructuradas alrededor de categorias
del desarrollismo tales como “brecha digital”, “transferencia de tecnologia”,
“sociedad de la informacion”, “pobreza digital”; etc. Por este camino llega-
mos rapidamente a un determinismo tecnoldgico que concebia que la simple
llegada de Internet al pais traeria —como una especie de fuerza moral— la ex-
tension de los ideales modernos y la extincién de todos sus males.

Tal determinismo, arraigado no solo en el mundo técnico y politico sino tam-
bién en el académico, no nos ha permitido comprender la complejidad social
que se esconde detras de un artefacto tecnolégico tan aparentemente neutro,
univoco y objetivo como la Internet. Nuestra reconstruccion de la génesis del
campo de Internet en Colombia se sitia criticamente frente a este reduccio-
nismo y busca demostrar que la tecnologia en general, y la Internet, en parti-
cular son objetos socialmente elaborados en el cruce de dos grandes tipos de
interacciones: las politicas y las simbélicas.

Con las primeras, buscamos establecer las relaciones que existen entre la
consolidacion técnica de un artefacto tecnoldgico y el papel del Estado, en-
tendiendo sus ejercicios de capital politico como una forma de consolidar
la existencia social de agentes y relaciones alrededor un mismo juego, al que
llamamos campo tecnolégico. El segundo tipo de interacciones nos permite
comprender los objetos tecnolégicos como objetos culturales que vehiculan a
modos de ver y experimentar la realidad. De ahi que no se encuentren desliga-
dos de los discursos mas amplios que los enmarcan —por ejemplo, el discurso
sobre el desarrollo.
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En este sentido, vale la pena mencionar que aproximarse a la tecnologia desde
este punto de vista nos aleja simultineamente de dos grandes tipos de analisis
ampliamente utilizados y reconocidos, pero insuficientes: el economicista y
el tecnicista. Por un lado, los artefactos tecnolégicos no son solamente met-
cancias y su realidad social no se encuentra totalmente reducida a las fuerzas
del mercado. Por eso, cualquier analisis de artefactos tecnoldgicos permanece
necesariamente incompleto si sélo se reconstruye su momento economico.
Limitaciéon que se corrobora aun mas en los enfoques que consideran este
momento como el unico existente, naturalizando por esta via un tipo de inte-
raccion —la econémica— que, por el contrario, debe ser interrogada con base
en las condiciones histéricas y sociales que permitieron su elaboracién. Se
trata, en efecto, de recoger lo mas significativo del analisis econémico, para
complementarlo con las dinamicas politicas que inevitablemente le han dado
forma y contenido.

Por otro lado, resulta igualmente insuficiente considerar estos artefactos desde
un angulo excesivamente técnico, que vea en ellos una existencia solamente
material y objetiva. En este punto hay que decir que los artefactos tecnolé-
gicos son mas que simples objetos o “cosas” que se presentan naturalmen-
te a la percepcion. Este momento material del analisis permanece también
incompleto si no puede incorporarse en el momento simbdlico, entendien-
do por este ultimo todos los actos de atribucién de significado que apelan a
mitos, discursos e interpretaciones para movilizar el uso y la apropiacion de
estas tecnologias. Punto de vista que nos lleva entonces a preguntarnos por la
construccion simbélica de la tecnologia, por los elementos discursivos que le
dan sustento y por el tipo de actores que le otorgan significado y movilizan la
comprension de estos artefactos.

Si bien es una hipétesis que debe ser demostrada a lo largo del texto, consi-
deramos que el campo de Internet en Colombia es un conjunto de relaciones
sociales elaborado principalmente por el Estado y los mecanismos que puso
en marcha para que distintos agentes concurrieran en una misma logica de
interaccion. De ahi que consideremos que la interaccién politica tenga un
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papel privilegiado dentro de la conformacién de este campo. Sin embargo, el
Estado colombiano no solo hizo un aporte material, es decir, bajo la forma
de infraestructuras, recursos y objetos, sino también simbélico, al establecer
un marco discursivo —el desarrollismo— que permitiera comprender cultural-
mente qué significarfa la llegada y la masificacién de Internet en Colombia. De
ahi la intencién de averiguar por los contenidos especificos de la elaboracion
cultural de este artefacto tecnologico.

Como tendremos oportunidad de exponer, las relaciones sociales que se pu-
sieron en marcha cuando, en la segunda mitad de los afios ochenta, se em-
prendio el camino de “conectar” a Colombia a Internet, dieron lugar a todo
un conjunto de actores, lenguajes, practicas y fuerzas de poder que, a pesar de
su aparente inexistencia, son las verdaderas responsables de que hoy se pueda
afirmar por ejemplo, que, con respecto al crecimiento de la Banda Ancha, Co-
lombia se encuentre “en el primer lugar a nivel latinoamericano y en un cuarto
lugar a nivel mundial, con un total de 174.023 lineas xDSL y un crecimiento
del 21,6% en el primer semestre de 20006, superando a pafses como Argentina
(20%) y Chile (14,7%)” (CRT, 2007, 11).

Nuestro esfuerzo consistita entonces en mostrar el modus operandi de estas
relaciones sociales, a partir de la génesis y la dinimica de este campo. Ahora
bien, es importante considerar que este conjunto de relaciones al que deno-
minamos campo, no es el producto del azar ni de la generaciéon espontanea.
Contrario a lo que se podria afirmar desde los canones de la teorfa econémica
neoclasica, este conjunto de relaciones sociales, al que los economistas se re-
fieren en términos de oferta y demanda, en realidad se encuentra profundamen-
te estructurado y construido socialmente por el Estado y por quienes estin
habilitados para imponer sus criterios a través de ¢l

Como veremos, las posibilidades de que una empresa, una universidad o un
usuario final acceda a Internet para intercambiar informacién o servicios es-
tan estructuradas y dependen profundamente de la elaboracion estatal u ofi-
cial de las disposiciones econémicas que se encuentran detras de la demanda y
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de la construccion del campo de productores que se yergue detras de la oferta
en un momento determinado del tiempo (Bourdieu, 2003, 31). Para decitlo de
otro modo, no es cierto que las personas acudan de manera natural a un tipo
de interaccién social —como lo es el mercado— en condicién de “comprado-
res” o “vendedores”. Por el contrario, para que tal tipo particular de interac-
cién se produzca es preciso que exista un conjunto de condiciones subjetivas
(disposiciones) y objetivas (distribuciones) que en la mayorfa de los casos se
encuentran garantizadas por la accion oficial del Estado, bajo las distintas for-
mas de regulaciéon —o desregulacion—, la expedicién de normas y permisos y
por medio de las distintas modalidades de subsidio.

Asi las cosas, mostraremos en qué medida y a través de qué mecanismos el
campo de Internet en Colombia ha sido una construccion principalmente es-
tatal. Para esto nos enfocaremos en los principios que han organizado la inte-
raccion de los distintos agentes dentro de este espacio social que es el campo.
Se trata, en otras palabras, de entender la logica de un juego particular, el
juego de Internet, donde distintos agentes, con distintas y desiguales apuestas,
invierten y compiten. ¢Cuales son las reglas de este juego? :Qué se apuesta
en este juego? ;Qué tipo de relaciones existen? ¢Cuales prevalecen? ¢Quiénes
tienen ventajas relativas y quiénes desventajas? Son algunas de las preguntas
que nos proponemos abordar.

El campo: analisis relacional de las interacciones sociales

Una de las maneras mas adecuadas de aproximarnos a la génesis y a la di-
namica de las relaciones sociales constitutivas de Internet —dada su capacidad
de objetivaciéon— es a través del concepto de campo desarrollado por Pierre
Bourdieu. Comprender esta tecnologia como un campo social equivale a in-
terpretarlo, mutatis mutandis, como un juego. En efecto, se trata de un conjunto
de relaciones sociales donde tenemos jugadores, apuestas, fichas, estrategias y
—por supuesto— recompensas.
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A diferencia de un pasatiempo cortiente, el juego que se halla en la configura-
cion del campo obedece a “reglas” que no han sido acordadas por los jugado-
res de manera explicita o deliberada, lo cual no equivale a decir que no tengan
una existencia efectiva. En esa medida los “jugadores”, producto de la misma
interaccion, hacen sus apuestas, es decir, invierten en el juego —entrar en el
juego es creer en su logica (illusio) y por lo tanto, apostar en consecuencia—.
Sin embargo, no todos los jugadores tienen las mismas “habilidades” para
competir en ¢l; como producto de la experticia en este o en otros juegos, los
jugadores disponen de recursos diferentes y diferenciados que los hacen mas
o menos propensos al triunfo.

Estos recursos son precisamente las “fichas” o “cartas” con las que se adelan-
ta el juego, las cuales apenas tienen valor porque han sido creadas dentro del
juego y para el juego mismo —de la misma forma que no se puede jugar poker
con fichas de ajedrez—. Debido a esto, cada jugador hara diversas apuestas y
pondra en marcha distintas estrategias, segun el tipo de relaciones que sosten-
ga con los demas jugadores y segun la posicién de dominio o subordinacién
que tenga en el juego. De ahi que el estado de las relaciones de fuerza dentro
del juego —y por lo tanto el ser social de cada uno de sus jugadores— se defina
con relacion a las reglas o principios que organizan el juego, el tipo y el volu-
men de fichas de cada uno de los jugadores y la clase de estrategias que cada
uno adopte.

Por eso, en todo campo encontraremos diversas y especificas formas de lucha
y dominacion, entendidas éstas en el sentido mas sociolégico de la expresion.
En otras palabras, hablamos de formas competitivas de conservacion, repro-
duccién, transformacién o cambio que emplean los distintos agentes dentro
del campo, segin las posiciones que ocupan en ¢l. De este modo, indepen-
dientemente del campo particular que nos encontremos analizando, habra que
buscar estas formas de competencia entre los recién llegados —mas propensos
a querer subvertir la l6gica del campo— y los mas establecidos —mas propensos
a conservar su actual posicion—. Asi, pues, diremos con Bourdieu que un canpo
puede ser definido como:
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“una red o configuracién de relaciones objetivas entre posiciones. Estas po-
siciones se definen objetivamente en su existencia y en las determinaciones
que imponen a sus ocupantes, ya sean agentes o instituciones, por su situaciéon
(situs) actual y potencial en la estructura de la distribucién de las diferentes es-
pecies de poder (o de capital) —cuya posesion implica el acceso a las ganancias
especificas que estan en juego dentro del campo—y, de paso, por sus relaciones
objetivas con las demds posiciones (dominacién, subordinacién, homologia,
etc.)” (Bourdieu, 1995, 64).

Por otra parte, es preciso dejar en claro que entendemos al Estado como
una estructura organizadora y reguladora de practicas que reivindica con éxito
(siempre entendido como una “probabilidad de”) el monopolio del empleo
legitimo de la violencia, no solo fisica sino también simbdlica, en un territorio
y una poblacién determinados®. Esto, histéricamente solo ha sido posible,
dado que, como menciona Bourdieu:

“El Estado es el resultado de un proceso de concentracién de los diferentes
tipos de capital, capital de fuerza fisica o de instrumentos de coercién (ejércei-
to, policia), capital econémico, capital cultural o, mejor dicho, informacional,
capital simbolico, concentraciéon que, en tanto que tal, convierte al Estado en
poseedor de una especie de metacapital, otorgando poder sobre las demas
clases de capital y sobre sus poseedores” (Bourdieu, 1997, 99).

Dado lo anterior, analiticamente nos resulta imprescindible comprender las
distintas estrategias y acciones que lleva a cabo el Estado como un ejercicio
de poder politico que por su naturaleza social puede gobernar las otras for-

2 Esta definicién de Estado -de estirpe claramente webetiana-, corresponde a una reformulacién que hizo

Bourdieu de tal concepto. Se trata, en efecto, de un esfuerzo por dar cuenta de lo que subyace a los actos de
sumision y obediencia al Estado, los cuales son producto de la incorporacion de estructuras cognitivas que este
ultimo elabora para el conocimiento y el reconocimiento del mundo social. En este sentido la violencia simbdlica
puede ser entendida como la “coercién que se instituye por mediacién de una adhesion que el dominado no pue-
de evitar otorgar al dominante (y, por lo tanto, a la dominacién) cuando sélo dispone, para pensarlo y pensarse
0, mejor aun, para pensar su relacion con €él, de instrumentos de conocimiento que comparte con ély que, al no
ser mas que la forma incorporada de la estructura de la relacién de dominacion, hacen que ésta se presente como
natural” (Bourdieu, 1999, 224).
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mas de poder, como el econémico o el cultural, llegando incluso —como lo
demostraremos para el caso de Internet en Colombia— a lograr construir el
campo mismo. De ahi que, cuando hablamos de dominacién, no buscamos
hacer un juicio moral de las acciones estatales sino describir las caracteristicas
particulares que toma esta acumulacién de capitales que le es propia en un
momento particular del tiempo, con respecto a un estado particular de agentes
y relaciones sociales.

Asi las cosas, lo que buscamos hacer en esta primera parte es mostrar cada una
de las cualidades del juego de Internet en Colombia, anotando adicionalmente
el nada despreciable papel que ha ejercido el Estado, no exclusivamente como
“jugador” sino también como “disefiador” del juego mismo. De hecho, si
entendemos el campo de Internet en Colombia como aquella configuracion
de relaciones objetivas entre posiciones, entonces el analisis debe orientarse a
mostrar el tipo y volumen de capitales —“fichas”— que son eficientes en este
campo en particular, asi como a hacer evidentes o explicitas las posiciones de
dominacién o subordinacién y las estrategias para conservar o transformar las
dinamicas en las que participan los diferentes agentes dentro de esta red de
relaciones.

Describir la génesis y el dinamismo de un campo es describir el estado de
estas luchas, es aproximarse a las fuerzas especificas que habitan en las rela-
ciones —no en los agentes—, y en la evolucion historica de estas posiciones,
que, como veremos, se encuentran en permanente cambio. De esta manera
reconstruiremos genealogicamente el campo de Internet en Colombia a partir
de tres “fotografias”. La primera, del periodo 1986-1993, se caracteriza por
el papel activo y la iniciativa de algunas universidades; si bien en este lapso
no podemos hablar de la consolidacién de un campo, si es posible reconocer
allf el afianzamiento de principios importantes en la organizacion del mismo.
En la segunda fotografia (1994-2000) se evidencia claramente la génesis del
campo y por lo tanto el papel del Estado en la elaboracion, en general, de
todo el conjunto de estrategias simbolicas y materiales que a la postre dieron
forma a las posiciones dentro del campo. La tercera (2001-2007) habla del
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momento de consolidaciéon del campo cuyos efectos se extienden hacia el
presente; aqui tiene lugar todo el despliegue de las estrategias de conservacion
y transformacién de los jugadores estatales y privados, ya estructurados en la
etapa anteriof.

1986-1993: génesis del capital economico como principio
estructurador del campo

Sibien en esta primera etapa no podemos hablar propiamente de un campo
constituido, la dinamica de las relaciones entre los distintos actores —evaluadas
alaluz de las diversas especies y volimenes de capital— nos permite evidenciar
la temprana configuracion de los principios eficientes —o “reglas del juego ta-
citas”’— que organizarfan el espacio de las posiciones y de los distintos poderes
sociales que se desprenden de ellas.

Cuando hablamos de principios eficientes del campo, nos referimos a las
reglas del juego dominantes que estructuran y gobiernan las interacciones
de los agentes inscritos dentro de él. Como en la historia de Internet a escala
global, el nacimiento de esta red en Colombia no estuvo asociado al inter-
cambio econémico. En este sentido —contrario a la opiniéon convencional—
no siempre ha sido un negocio, no siempre ha sido un campo estructurado
bajo relaciones de oferta y demanda, y no siempre el capital econémico ha
sido el principio que domina las reglas de la interaccion. En este primer pe-
riodo sera entonces necesario exponer como Internet se volvié un asunto de
intercambio econémico, como a partir del ambito educativo —preocupado
inicialmente por la conversiéon de informacién en conocimiento— Internet
se inserta en el espacio econémico, donde la informacion se convierte en un
bien comercial.

Como en otros campos, el de Internet en Colombia se encuentra organizado
a partir de dos grandes especies de capital: el “capital cultural” y el “capital
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econémico’

. En la historia particular de esta tecnologia en el pafs, el capital
cultural® estuvo representado principalmente por las universidades, especifi-
camente la Universidad de los Andes. Como agentes sociales capaces de acu-
mular un alto volumen de capital cultural, en estado institucionalizado —en
detrimento del capital econdémico—, las universidades colombianas fueron pio-
neras en el establecimiento del vinculo “informacién-acumulacioén de conoci-
miento”. Como depositarias de las formas mas autorizadas de conocimiento y
de representacion de que dispone una sociedad, las universidades encontraron
en el desarrollo de Internet, no tanto el vinculo “informacion-intercambio
econémico” que mas tarde desarrollarian los distintos operadores del servicio,
sino la posibilidad de conectarse, primero consigo mismas y luego con otras
universidades del mundo.

En este sentido, aqui no hablamos tanto de los agentes —en este caso las uni-
versidades y el Estado— como de los principios que ellos tratan de movilizar
para organizar el campo, es decir, el conjunto de relaciones sociales que se
tejen alrededor de Internet. Por eso, es importante anotar que inicialmente,
cuando estuvo en manos del conjunto de universidades, Internet pudo ha-
ber sido otra cosa muy distinta de lo que hoy estamos acostumbrados a ver,
en la medida en que los actores hubieran logrado organizarse mas alrededor
del capital cultural (informacién como acumulaciéon de conocimiento) que
del capital econémico (informacién como intercambio econémico). Si bien
este ultimo vinculo fue el que finalmente prosperd, para el analisis es central
entender los esfuerzos que se pusieron en marcha para organizar el campo a
partir del primero.

Mis adelante hablaremos del capital politico y del capital simboélico que se superponen a estos dos.
4 El capital cultural hace referencia a las formas de conocimiento, habilidades y disposiciones —en buena me-
dida otorgadas por el sistema educativo y la socializacién familiar— que proveen a personas, practicas, objetos o
instituciones de un mayor estatus y de un mayor reconocimiento social. En este sentido, el capital cultural puede
encontrarse en estado zcorporade (en el cuerpo y en las disposiciones subjetivas), objetivado (en un instrumento o
artefacto cientifico, técnico o artistico) o institucionalizado (en entidades como el Estado o la universidad, o en los
titulos que éstos producen) (Bourdieu, 1986, 241-258).
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Dentro de esta légica, el primer intento de conexién nacional se inicié en
1986, entre la Universidad Nacional, la Universidad de los Andes y la Univer-
sidad del Norte, que iniciaron un programa de pruebas para conectar al pais a
la red internacional. El objetivo era intentar la conectividad con redes de area
extensa (WAN). La importancia de este proyecto consistia en que los circuitos
WAN permitian la conexion a la Internet internacional.

La principal razén por la cual este intento fracasé fue la falta de infraestructu-
ra, que se manifest6 en dos indicadores: el numero de computadores por habi-
tante y la red de conexién o medio de transmision. En Colombia, segun cifras
de la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones (CRT), al terminar la
década de los noventa la densidad de computadores era de 3,4 por cada 100
habitantes (Bustamante, 2000, 11), mientras en Estados Unidos la penetra-
cion era de 50% y en Europa de 40%. Sin embargo, debe decirse también que
para 1988, ademas de Estados Unidos, solo siete paises estaban conectados a
Internet (Canada, Dinamarca, Finlandia, Francia, Islandia, Noruega y Suecia).
Las cifras aumentan de manera asombrosa en el final de esta etapa, para 1993
estarfan conectados 60 paises, entre ellos México y Puerto Rico en 1989 Ar-
gentina, Chile y Brasil en 1990, Ecuador y Venezuela en 1992 y Costa Rica en
1993. Otro aspecto de la infraestructura, y que representaba un obstaculo para
el desarrollo de Internet en Colombia, era la penetracion de lineas de telefonia
locales, que son el aparato circulatorio de la Internet domiciliaria. Para finales
de 1990 Colombia tenfa 2,8 millones de lineas telefonicas, lo que indica un
nivel de penetracion de 8 lineas por cada 100 habitantes (Meneses 2000: 29).

En este sentido puede observarse que el capital cultural del que disponian las
universidades no pudo consolidarse como un principio eficiente para la con-
solidacion efectiva del campo. Para decirlo de otro modo, no fue posible que
Internet surgiera en Colombia como una red orientada de manera exclusiva
a la adquisicién de nuevos conocimientos y, por lo tanto, a la acumulacion
de capital cultural. Hacia finales de los ochenta Colombia no disponia, pues,
de relaciones sociales efectivas que introdujeran el capital econémico como
el segundo principio organizador de las practicas de los agentes de Internet.
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Dicho de otra forma, mientras la red no se elaborara socialmente como “un
intercambio econémico”, mientras no se construyeran las disposiciones eco-
némicas de los agentes —principalmente los productores de la oferta— para
ver en esta tecnologfa algo mas que una red de conocimiento, el campo de
Internet estarfa condenado a permanecer en el seno del elitismo universitatio.
De ahi que las principales apuestas y estrategias de las universidades —y de
otros actores— se orientaran no solo a hacer alianzas entre ellas sino también
a buscar en el Estado y en sus empresas la posibilidad de encontrar un agente
capaz de dar verdadera forma y orientacioén al campo de relaciones.

Del lado estatal, la tnica empresa capaz de emprender tal tarea pudo haber
sido Telecom, en la medida en que posefa el monopolio de las telecomuni-
caciones del pais y las redes mas importantes de telefonia nacional. Sin em-
bargo, la paquidermia propia de los monopolios estatales colombianos no le
permiti6 llevar a cabo tal labor. Faltarfan algunos afios mas para que el Estado
colombiano llevara a cabo la labor politica y simbélica de convertir a Internet
en “un intercambio econémico™.

Ante la incapacidad de disponer del suficiente capital econémico para poner en
marcha la infraestructura necesatia capaz de construir la oferta de servicios de
Internet, las universidades llevan a cabo una serie de estrategias encaminadas
a “conectarse” internamente y con otras universidades del pais y del exterior,
en el marco de la construccion de Internet como ambito de acumulacion de
conocimiento. En 1988 se monta en la Universidad de los Andes la red interna
Rdua (Red de Datos de la Universidad de los Andes), que conecta los edificios
de ingenieria con el Centro de Computo. En 1990, por medio de la red telefo-
nica Macs Local Talk, se conectan todos los edificios de la universidad.

®  Como lo afirma el presidente de Comsat Colombia, compaiifa de capital privado que mas adelante captatia

algunos de los servicios que fueron arrebatados a Telecom —por lo tanto, necesitada en su momento de la
intervencion estatal— “el tema era ya de inversion, empezar a generar los nodos de Internet y pues el que tuviera la
capacidad de invertir era el que podia hacerlo, en cierta forma Telecom también estuvo como temeroso por eso, el que
mds vision tuvo fue el grupo de los Andes comandado por Hugo Sin Triana el fue el que empujo muchisimo el tema”
(Entrevista Personal).
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En el mismo afo la Universidad de los Andes se conecta a la Biblioteca Luis
Angel Arango (Blaa) y, por la infraestructura desarrollada se convierte en ad-
ministrador del nodo Red de Universidades Colombianas (Runcol), precursor
de lo que después se llamaria Red Nacional de Ciencia, Educaciéon y Tecnolo-
gia (Cetcol). La Red de Universidades de Colombia estaba conformada por la
Universidad del Valle, la Escuela de Administracion, Finanzas y Tecnologias
(Eafit) y la Universidad de los Andes. Esta red contaba con la infraestructu-
ra suficiente para conectarse a Bitnet (Because It’s Time NETwork), un proyecto
norteamericano fundado en 1981 en la City University of New York (Cuny)
por Ira Fuchs y Greydon Freeman y que tenfa conexién con la Universidad
de Yale. La misma red posibilitaba el envio de correo electrénico y formaba
un tejido de conexiones de universidades y conocimiento a escala mundial®.
Runcol se conecta mediante el nodo de la Universidad de Columbia, de New
Cork, y a raiz de esta relacion nace la iniciativa del dominio “.co” y por la in-
termediacion de Bitnet se solicita la peticion a Internic, actual Icann (Internet
Corporation for Assigned Names and Numbers). Ya en 1991, la Universidad
de los Andes administraba el registro del dominio en Colombia.

Contrariamente a lo que podtia suponer el observador materialista, el capital
cultural no es un principio menor en la construccion del campo de Internet en
Colombia. Dentro de las capacidades especificas de que dispone quien detenta
algin volumen importante de capital cultural, se encuentra la capacidad de
“nombrar” o “nominar’” de manera autorizada la realidad social que enuncia.
Aquello no representa un juego de palabras que dejan intactas las cosas, pues-
to que se actua sobre las cosas cuando se actia sobre la representacion que de
ellas se tiene en las palabras.

En este sentido, la Universidad de los Andes se hizo al monopolio del nombre

b
b

nacional cuando en 1991 se convirtié en el administrador del dominio ¢.co’
siglas que en Internet recuerdan el dominio colombiano en un territorio que
es eminentemente virtual. En ese momento tal dominio no habia sido elabo-

8 Para mis informacién consultar articulo de Octavio Islas (2006).
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rado por el Estado como un “bien publico”, y los alcances de las practicas de
su administrador tampoco habian sido definidos oficialmente. Tal situacion
capacitaba al portador para el ejercicio de la violencia simbdlica, cuando pre-
cisamente dicho particular busca apropiarse de un recurso de interés publico
y adicionalmente pretende desconocer tal apropiaciéon. Lo anterior se con-
vierte en un claro indicador de la incapacidad que tuvo el Estado, desde los
primeros afios de la década de los noventa para estructurar culturalmente el
campo de Internet en el pais, desconociendo el caracter nacional y pablico

2

del dominio “.co”.

En 1992 tiene lugar en Rio de Janeiro (Brasil) una reunién a la cual asisten
los paises latinoamericanos interesados en desarrollar Internet. Segun el do-
cumento cronolégico preparado por Fernando Salcedo sobre la historia de
Internet (Salcedo, 2002) en esa ocasion se acuerda crear un “frente comun”
entre la Universidad de los Andes, la Universidad Nacional, la Universidad
Industrial de Santander, la Universidad Javeriana de Cali, la Eafit de Medellin
y la Universidad del Norte, de Barranquilla, para crear un backbone nacional.
De nuevo los problemas consistieron en la poca infraestructura desarrollada y
la escasez de recursos econémicos. Finalmente, al backbone nacional apenas se
conectan las universidades del Valle, los Andes y la Eafit.

Para 1993, sicte afios después de emprendidas las iniciativas particulares del
sector universitario, el Estado entra en escena a través de Colciencias y fi-
nancia un proyecto que, a pesar de hacer sido rechazado dos veces por ra-
zones que Salcedo describe como “el desconocimiento de Internet y de su
importancia para el pais” (2002, 2), es finalmente subsidiado por la entidad y
permite la creacion de la Red Nacional de Ciencia, Educacion y Tecnologia
(Cetcol) e InterRed (1994). Cetcol nace a partir de politicas contenidas en el
documento llamado “Plan estratégico para la ciencia y los sistemas de infor-
macion tecnolégica” (Carty, 1997), las cuales estaban divididas en tres ejes de
accion: la revision de leyes sobre el manejo de informacion, la infraestructura
y el manejo de la red de informacién por parte de particulares. Es asi como la
figura de Runcol se transforma en esta nueva organizacion y la Universidad de
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los Andes, dada su experiencia, pasa a comandar el proyecto. La Red Cetcol
conectaba las redes internas (ILAN) de las universidades a través de un back-
bone nacional por medio de Coldapaq. Igualmente, en 1993 la Universidad del
Valle crea la Red Institucional de Transmision de Datos o Red Farallones, que
actualmente cuenta “con mas de 12,5 km. de fibra 6ptica y 2.300 puntos de
datos en las categorias 5, 5E y 6.

La Red Nacional de Transmisiéon de Datos Coldapaq de Telecom, que en la
actualidad representa la ruta precursora para otros servicios de Internet, se-
rfa entonces un primer acercamiento del sector institucional al desarrollo de
las tecnologias en el pais. De hecho, serfa mediante esta red como el Estado
empezaria a desarrollar lo que hemos llamado la construccién de Internet
como intercambio econémico. Lo anterior significé simultaneamente iniciar
la liberalizaciéon de servicios que antes manejaba Telecom, abriendo de esta
forma un proceso que llevarfa a la privatizacion de esta empresa casi una dé-
cada después.

En este sentido, la génesis del campo de Internet en Colombia, y el papel que
jugd el Estado colombiano en su elaboracién, son dos procesos inseparables
del proceso mas amplio de liberalizacién econémica, que desde inicios de los
noventa buscé acabar con el esquema de una sola empresa nacional de teleco-
municaciones que monopolizara la prestacion de estos servicios. Sin embargo,
vale decir que es en 1992 cuando se inician estas estrategias pioneras del Es-
tado colombiano, incipientes para ese momento pero de inocultables efectos
para la configuracion del campo en los afios postetiores.

Los antecedentes de la red Coldapaq se remontan al Decreto 2328 del 2 de
agosto de 1982, “por medio del cual se dictan normas sobre el servicio de
transmision o recepcion de informacion codificada (datos) entre equipos in-
formaticos, es decit, computadoras y/o terminales en el territorio nacional”
(Ministerio de Comunicaciones, 1982), y al Decreto 148 del 24 de enero de

7 Véase Red Farallones: http://oitel.univalle.edu.co/ farallones.html
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1984 “por el cual se dictan normas sobre los servicios de transmision de in-
formacion codificada de datos para correspondencia publica y se reglamentan
parcialmente los articulos 184 y 186 del decreto-ley 222 de 1983 (Ministerio
de Comunicaciones 1982). La transmision de datos se refiere a las aplicaciones
de los llamados servicios telematicos®, tales como correo electrénico, datafo-
no, facsimil, teletex, videotex, etc. Asi mismo, el factor que incide en la mejora
del servicio es el ancho de la banda: “a mayor magnitud de la misma, mayor es
la capacidad para la transmisién de datos”.

En el documento del Ministerio de Comunicaciones sobre el origen de la Red
Coldapagq se expone que, a partir de un estudio del Comité Consultivo Inter-
nacional Telegrafico y Telefénico (Ccitt), aparece en 1972 la necesidad de una
red especializada de ese tipo. Es asi como el Ministerio de Comunicaciones,
junto con Telecom y las administraciones telefonicas de Bogota, Cali y Me-
dellin, se ocupa de hacer realidad el encargo de la Ccitt. Para disminuir costos
se utilizaron los mismos nodos de la telefonia local. La red de Coldapaq tenia
cobertura en las ciudades mas importantes y salia al espacio internacional me-
diante el satélite Impsat, aunque se dejaban de lado las poblaciones del Llano
y la Amazonia. La Red Coldapaq fue inaugurada por el presidente Virgilio
Barco Vargas el 14 de marzo de 1989, y ya para entonces se pueden observar
en el orden discursivo las posiciones estatales dentro del campo. Al respecto,
el mandatario afirmé en su discurso:

“Esta red constituye una revolucion en el campo de las comunicaciones. Con
su funcionamiento, diversas actividades podran operar mas eficientemente y
a menos costo. Tal es el caso del sector financiero, de la promisoria industria
turistica y de las empresas editoriales y periodisticas. También se beneficiaran
otros sectores reales de la economia que requieren contar con los mas modet-
nos y sofisticados medios de comunicaciones para obtener informacion agil y
veraz, con posibilidad de cotejar datos y adoptar decisiones cubriendo distan-
cias incalculables en fracciones de segundo” (Telecom, 1995, 279).

El término telematica se refiere a la fusion de dos tecnologfas: las telecomunicaciones y la informatica.
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La red permiti6 la conexion de Colombia con 42 redes internacionales simila-
res. En 1992 prestaba su servicio a 1961 usuarios, de los cuales el 50% lo hizo
utilizando la red telefénica conmutada.

Al finalizar la primera mitad de los afios noventa, los principios de estructura-
cion del campo estaban medianamente definidos y daban paso a la unificacion
de un solo espacio social, configurado, por una parte, a partir de las disputas
por el capital cultural que tenfan lugar en las universidades, y, por otra, como
resultado de los esfuerzos estatales encaminados a construir la oferta de ser-
vicios de valor agregado y permitir la entrada de jugadores privados, o, en
otras palabras, situar el capital econémico como principio estructurador de
las luchas dentro del campo. En esta etapa se pueden dilucidar entonces dos
posiciones en el uso de las tecnologias de la informatica y las telecomunica-
ciones (Ntic): la del Estado, representada por Telecom que busca poner en el
centro del campo el intercambio econémico y concibe a las Ntic como una
mercancia, segun su utilidad para la gestiéon de la informacion e intercambio
de datos; y la del conjunto de universidades, que conciben estas tecnologfas
como un medio para gestion de conocimiento y ponen en el centro del campo
el intercambio de capital cultural, que se harfa posible a través de la construc-
ci6n de una red nacional y global.

En ese momento se hablaba de manera sencilla de una gestiéon de informa-
cion reflejada en el intercambio de datos y cifras de uso privado, particular o
institucional. Por otro lado, la academia vefa la importancia de la conexion a
Coldapaq como una forma de conectarse a la construccién de conocimiento
a escala mundial, y busco la forma de entrar en contacto con universidades de
paises extranjeros, lo cual se logré en 1990 por medio del nodo de Runcol. A
proposito de esto, Hugo Sin Triana afirma:

“Cuando yo trabajaba en la Universidad de Los Andes era administrador del
nodo de Runcol, que era la Red Universitaria Nacional de Colombia, la cual se
inici6 con la conexion a Bitnet, la Red Universitaria Mundial que lideraba en
esa época la Universidad de Columbia en Nueva York™ (Sin, 2004).
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Estas lineas de uno de los padres fundadores de Internet en Colombia con-
firman la “necesidad” que tuvieron las universidades de apelar al Estado para
construir un campo organizado también alrededor del capital econémico. Los
costos mensuales por mantenerse conectado a la red oscilaban en unos 10.000
ddlares, lo cual lo hacfa inasequible para la mayorfa de las universidades. En
ese momento Telecom, por medio de un pacto, cobraba el servicio asi:

“25 por ciento por el derecho de conexidn, 25 por ciento pagado en efectivo
por el grupo de universidades que participaban en el proyecto, y el 50 por cien-
to restante lo pagaban las universidades a Telecom por servicios prestados”
(Sin, 2004).

El aparente “mutualismo” donde distintos agentes estatales y agentes univer-
sitarios convergieron con fines y medios muestra indicios de la unificacién del
campo de Internet en Colombia que se estaba gestando en 1994, cuando los dos
principios de configuracion del campo lograron superponerse —superponiendo
las estrategias de los agentes— para dar lugar a una logica que ya no fue mas la del
capital cultural, por un lado, y la del capital econémico, por el otro.

Aqui vale la pena anotar que la distincién que hacemos entre estas dos es-
pecies de capital no es una separacion entre blanco y negro sino mas bien la
configuracién de dos polos de un continuo en donde los actores se posicionan
con distintos grados y bemoles. Ahora bien, de igual modo debemos prevenir
contra una interpretacion purista que vea en los agentes que detentan estas
formas de capital inclinaciones solamente culturales o exclusivamente econoé-
micas; en sentido estricto hablamos de agentes con mayor capital cultural (en
el caso de las universidades) o con mayor capital econémico (en el caso de los
operadores privados). Todo lo anterior nos permite afirmar que el surgimien-
to “oficial” de Internet en Colombia solo fue posible gracias al conjunto de
relaciones que permitian que el Estado acudiera a los agentes universitarios,
port su conocimiento de la red y por su empleo de la red como conocimiento.
Estas mismas relaciones permitieron igualmente que las universidades acudie-
ran al Estado para disponer del poder politico de éste, con el propésito de ha-
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cer de Internet un intercambio econémico, llamando a otros agentes privados
al negocio de la red.

Por lo tanto, a partir de entonces las estrategias de los distintos actores estu-
vieron orientadas a la creacion de un backbone o “columna vertebral” nacional,
es decir, una via principal que resistiera el poco trafico local y bajara los costos
de conexion. La funcién de esta estructura era interconectar de manera veloz
y efectiva las redes internas y enrutarlas hacia el exterior. La labor se le encar-
garfa a la organizacion Interred que nace en 1994 con el objetivo paralelo de
masificar el uso doméstico de Internet, a través de la unién de las fuerzas y
los poderes sociales mas importantes del naciente campo. En este sentido, la
nueva organizacion estuvo conformada por Marcela Ramirez, del Icfes; Eu-
doro Becerra de Colciencias; Antonio Restrepo, de Eafit; Gonzalo Ulloa, de
Univalle; y Hugo Sin Triana, de Uniandes.

Finalmente, hechos estos esfuerzos conjuntos, Colombia se conecta a Inter-
net el 4 de junio de 1994 por medio de una sefal que utiliza Impsat, se redi-
recciona desde la Torre Colpatria y llega a Uniandes. A partir de este afio se
organiza el panorama para el desarrollo de Internet. Uniandes, con su centro
de computo poseedor de toda la infraestructura necesaria, monta y pone en
marcha el primer Proveedor de Servicio de Internet (ISP) y Telecom anuncia
el lanzamiento de su propio servicio, llamado Saitel. Adicionalmente, en 1993
se crea el Centro de Investigaciones de las Telecomunicaciones (Cintel), desti-
nado a motivar y aplicar el conocimiento en Ntic.

1994-2000: construccion estatal de la oferta y la demanda

En esta etapa encontramos con mayor claridad la construcciéon particular
que llevé a cabo el Estado sobre la estructura del campo de Internet en Co-
lombia. Por eso sostenemos que este agente establecié en su interior toda una
divisiéon del trabajo de dominacion politica que lo condujo a crear agentes es-
tatales diferentes y diferenciados. L.a operacion se llevé a cabo con el objetivo
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de crear un campo de relaciones, primero, como un conjunto de agentes pro-
ductores —elaboracién de la oferta—, y segundo, como un conjunto de agentes
consumidores —elaboracién de la demanda—. Todo esto enmarcado claramen-
te en las nacientes, siempre inacabadas y en todo momento disputadas direc-
trices de la apertura econémica, que lo llevaron a intervenir paraddjicamente
en el conjunto de productores con el propédsito de crear las condiciones para
liberatlos de la intervencion’. Dicho de otra manera, consideramos que fue a
partir de la division del trabajo de dominacion efectuada, por una parte, a tra-
vés de la CRT, y, por otra, del Ministerio de Comunicaciones, como el Estado
colombiano logré estructurar eficientemente el campo de Internet en el pais.
Reconstruir los mecanismos especificos, traducidos en decretos, permisos y
leyes que codifican simbélicamente el estado de las relaciones de fuerza obje-
tivas, sera el trabajo analitico de este segundo periodo.

Asi las cosas, reconstruir la historia de como el Estado colombiano fue acu-
mulando capital politico dentro del campo de Internet, obliga a dirigir la mi-
rada hacia el ambito mas amplio de las telecomunicaciones, para lo cual —por
mas extrafio que parezca— resulta ilustrativo hacer la metafora de este proce-
so, en paralelo con la transicion hacia la democracia burguesa que se llevé a
cabo en Gran Bretafia durante el siglo XVIII. La comparacién con una de las
transiciones socio-politicas mas importantes del siglo XVIII europeo —el caso
inglés—, nos sirve para ilustrar el tipo de disputas en las que incurtié el Estado
colombiano para hacer valer su capital politico sobre las distintas fuerzas so-
ciales que hacfan parte de este campo durante el periodo que sefialamos.

No pudiendo sostenerse como un Estado moderno que centraliza el poder po-
litico para hacerlo valer tanto para los agentes internos como para los externos,
el absolutismo inglés se ve en la obligacién de compartir sus privilegios con la

9 Es interesante observar que para el caso colombiano, intervencién no ha sido siempre sinénimo de regu-

lacion, en este caso, intervencion también ha sido sinénimo de desregulacion. Por paradéjico que parezca el
Estado ha intervenido en el campo de Internet marginandose del mismo, desde el punto de vista regulador y de
prestacion del servicio. De ahi que sea la liberalizacién del mercado uno de los mecanismos mas importantes
para la construccion del campo.
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naciente pequefia burguesia, que hasta entonces se encontraba excluida social y
politicamente. Este aburguesamiento de la monarquia inglesa le permitirfa prin-
cipalmente recuperarse de la crisis fiscal en la que la habian dejado las recientes
guerras por la delimitacion territorial. Desde el punto de vista de la pequefa y
ascendente burguesia, esto le permitié —sin los traumatismos revolucionarios de
sus homologos de los paises vecinos— un mayor acceso relativo al poder politico
que a la postre se convertirfa en la condicion esencial de su dominacion econé-
mica. Al final del dia, en la Gran Bretafia de finales del siglo XVIII no tenemos
ni una monarquia absoluta ni un régimen burgués democratico. Por el contratio
—mediando entre estos dos extremos— aparece un liberalismo del Antiguo Ré-
gimen o, para decitlo de otra forma, una burguesfa ennoblecida y una nobleza
aburguesada. Se trata en realidad una nueva clase social que impulsa el capita-
lismo desde las estructuras mas conservadoras de la antigua nobleza, asi como
también desde las estrategias mas liberales propias de la burguesia en asenso.

Mutatis mutandis, las telecomunicaciones en Colombia han seguido un camino
similar: de lo que podriamos llamar un monopolio indiscutible de Telecom
hemos pasado a una liberalizacién inconclusa del mercado —o, si se quiere,
una privatizacion paulatina—, que no vendié rapida y radicalmente los activos
publicos, sino que “a medias tintas” empezé por privatizar algunos servicios y
algunos sectores. Asi, pues, en Colombia tenemos, desde el punto de vista de
las telecomunicaciones, lo que podriamos llamar un monopolio liberalizado
o un liberalismo monopolizado. En ese sentido, para inicios de los noventa
la intervencion estatal contintio privilegiando a los nuevos herederos del ca-
pital publico —Etb y Epm—, aunque también incorporaba las nuevas reglas
del juego del libre mercado, que permitian el acceso a los nuevos jugadores
privados mientras los beneficiaban. De este modo, en el campo de las teleco-
municaciones colombianas también tuvimos nuestro “liberalismo del Antiguo
Régimen”, donde al final del dia —como sucedi6 en Inglaterra— el liberalismo
y sus defensores dominarfan al Antiguo Régimen.

En el contexto de la apertura econémica llevada a cabo durante el gobierno del
presidente César Gaviria (1990-1994), las telecomunicaciones fueron liberali-
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zadas. Este mecanismo hizo parte de un proceso de apertura mas amplio que
afectd a todos los sectores de la economia y di6 lugar a un flujo de capitales
que flexibilizarfa en buena medida el sector financiero y laboral (Montenegro
y Nifio, 2001, 71)"". Debido a esto, la segunda fase esta matrcada por la directa
influencia del gobierno en politicas para el desarrollo de Internet en Colom-
bia. Los antecedentes se remiten a la Ley 72 del 20 diciembre de 1989, con la
cual el Congreso revisti6 al Presidente de la Republica de facultades extraordi-
narias para modificar el panorama de las telecomunicaciones del pafs, lo cual
le dio la posibilidad de otorgar concesiones a personas naturales y juridicas
privadas. El objetivo era iniciar un proceso que culminara con la disolucién del
monopolio estatal de las telecomunicaciones representado por Telecom.

Un paso hacia adelante en este proceso lo emprende el gobierno cuando, el
19 de agosto de 1990, en la aplicacién de la Ley 72, reforma el Ministerio de
Comunicaciones y reorganiza las distintas entidades a su cargo. Asimismo, la
Nueva Constitucion de 1991 impulsa el desarrollo de las telecomunicaciones
y de Internet cuando por medio del articulo 75 se consagra que

“el espectro electromagnético es un bien publico inajenable e imprescriptible,
sujeto a la gestion y control del Estado. Se garantiza la igualdad de oportunida-
des en el acceso a su uso en términos que fije la ley. Para garantizar el pluralis-
mo informativo y la competencia, el Estado intervendra por mandato de la ley
para evitar practicas monopolisticas en el uso del espectro electromagnético”.

Estas leyes posibilitaron la terminacién del monopolio de telecomunicacio-
nes, que en 1992 empez6 a traducirse en la privatizacion de algunos servicios
que antes prestaba Telecom. Igualmente, dio origen a la entrada al campo de
nuevos agentes, que, motivados por la competencia, ayudaron a fortalecer
el desarrollo tecnoldgico del mismo. Los principales instrumentos utilizados

1% Montenegro y Nifio afirman que “hasta entonces, Colombia, como los demds paises de Latino América, se-
gufa un modelo de sustitucion de importaciones que aplicaba el proteccionismo comercial en todos los sectores
incluyendo el de TIC. Por esta razon, los precios de hardware y software eran extremadamente altos afectando el
desarrollo de la industria doméstica de TIC y su introduccion a todos los sectores de la economia y la sociedad”
(Montenegro y Nifio, 2001, 71).
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fueron las concesiones para la prestacion de servicios de valor agregado, de
telefonfa local y movil celular, y de larga distancia nacional e internacional; asi
como los contratos de asociacion de riesgo compartido (Conpes 2775)".

Otro antecedente fue la creacion, por medio del Decreto 2122 de 1992, de la
Comision de Regulacion de Telecomunicaciones (CRT). Las funciones de la
entidad fueron descritas en la Ley 142 de 1994, definida como un organismo
regulador del mercado de telecomunicaciones cuyo objetivo es tanto la vigi-
lancia del sector como el desarrollo del mismo, apoyando las estrategias del
Estado en beneficio del usuario.

Lo que en la etapa anterior llamabamos la construccién estatal del campo de
Internet como intercambio econémico, ahora toma cuerpo en las practicas
de estos dos agentes oficiales (la Comisién y el Ministerio) introducidos por
el Estado, que también permite la consolidaciéon de una red de agentes que
ingresan a este conjunto de relaciones, a saber, las empresas de valor agregado,
asf oficialmente nombradas, debido a que ademas de ofrecer servicios de tele-
fonia utilizan su capacidad de banda para el intercambio digital de datos.

Dentro de estas empresas de valor agregado encontramos al consorcio colom-
bo-argentino Impsat, que se incorpord al mercado nacional en 1992 y se aso-
ci6 con empresas antioqueflas para ofrecer servicio de intercambio de datos
mediante la instalacion en Bogota de un puerto conectado al satélite Panams-
at. En 1993 incursion6 Procedatos, que en 1995 serfa absorbida por Ameri-
catel, empresa del Grupo Empresarial Bavaria, y Colomsat, conformado por
cerca de 30 empresas extranjeras, entre ellas un grupo empresarial chileno.
Igualmente se vinculan al sector informatico empresas tales como Computec,
IBM, EPM y Compuserve. En afios subsiguientes acceden al mercado empre-
sas como Diveo, con financiamiento internacional y comunicacion de redes

" EI Consejo Nacional de Politica Econémica y Social (Conpes) fue creado por la Ley 19 de 1958 y es la
maxima autoridad nacional de planeacion. Se ha convertido en el organismo asesor del gobierno en todos los

aspectos relacionados con el desarrollo econémico y social del pais.
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inalambricas; Emtelco, cuyo fuerte constituy6 la solucién integral en Nuevas
Tecnologias; Firstcom, con una red que manejaba niveles internos y externos;
Globalote, con acceso a cables submarinos internacionales, y Telefonicadata,
experta en servicios de intercambio de datos a escala corporativa'”

Para 1999 el Ministerio de Comunicaciones habia expedido un total de 220
licencias, dividiendo el campo entre portadores (ASP), esto es, firmas que
ofrecen servicios empresariales de infraestructura y proveedores (ISP), cuyo
mercado es la Internet doméstica. Entre el primer grupo se encuentran em-
presas tales como Telecom, Globalone, Impsat, Colomsat, Americatel, Epm,
Interred, Andinet, Rey Moreno, Comsat; mientras al segundo pertenecen: Te-
lecom, Epm, Impsat, Colompsat, Latinonet, Emcatel, Cablenet y las univer-
sidades.

Esta divisién que introduce el Estado para ordenar la nueva dinamica de agen-
tes y relaciones sociales no es, desde ningun punto de vista, una separacion
natural y mucho menos neutral. Evidentemente, desde sus inicios no todos los
agentes entraron al campo con igual volumen de capital, y las “habilidades”
iniciales con las que compitieron dentro de éste dieron lugar a distribuciones
sociales de poder diferentes y diferenciadas. Lo anterior debido, entre otras
cosas, a que el campo fue estructurado como si existieran conjuntos de agen-
tes distribuidos por servicios aislados, cuando realmente habia agentes que
desde el inicio habian tenido la capacidad de convergencia. Como lo demues-
tra la existencia de empresas que participaban en ambos lados de la separacion
introducida por el Estado. De ahi que la escasa regulacion que puso en marcha
el Estado beneficiara a quienes se encontraban regulados como dispersas em-
presas de servicios, cuando en la practica lograban funcionar —por el volumen
de su capital- como un todo integrado, y, de paso, invisibles al por el control
estatal o invisibilizados por el mismo.

2 Las empresas aqui presentadas, son aquellas Empresas Portadores que participaron en la primera etapa de

la historia de Internet en Colombia. Sus servicios se enfocaban, en primera instancia, en las telecomunicaciones
basicas (telefonia local y de larga distancia) pero en poco tiempo se convirtieron en empresas de valor agregado
que ofrecfan servicios con instrumentos telematicos de transmision de datos (fax, telex, video telex e Internet).
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Asi las cosas, en los ultimos dos afios del siglo XX las redes fueron estructura-
das sobre las redes nacionales de Telecom e ISA y las redes locales de Emcatel
EPM y ETB.

5

Cuadro 1: Redes nacionales y redes locales

Red Telecom: es la misma Red Coldapaq mejorada tecnolégicamente a partir
de las lineas de accién del programa Compartel. Los nodos se ubican en las
capitales mds importantes del pafs, incluidos algunos municipios conectados
a cable submarino. Aunque el monopolio de la empresa fue disuelto, esta red,
junto con la de ISA, son las tnicas que prestan el servicio de interconexién na-
cional, razon por la cual las demds empresas tienen que alquilar sus servicios.

Red ISA: la empresa opera una red nacional con nodos en las principales ciu-
dades del pais (Bogota, Cali, Medellin), y cuenta con una salida internacional
por satélite.

Red ETB: red metropolitana operada por la Empresa de Telecomunicacio-
nes de Bogota que cubre Bogotd y poblaciones aledafias.

Red EPM: red metropolitana de las Empresas Publicas de Medellin que cu-
bre Medellin y poblaciones aledafias.

Red Emcatel: red metropolitana que cubre la ciudad de Cali y poblaciones
aledafias.

Hasta aqui podemos decir que el trabajo de elaboraciéon que emprendio el Es-
tado colombiano a partir del Ministerio de Comunicaciones y la CRT estuvo
orientado fundamentalmente a la construccién de la oferta, entendida como
el conjunto de fuerzas y relaciones que se desprendieron del juego entre nue-
vos actores, productos a su vez de la apertura econémica. LLo cual no equivale
a decir que la demanda era inexistente; aqui tampoco hay que ser puristas.
Sin embargo, es a partir del afio de 1998 cuando la division del trabajo de
dominacion politica se hace aun mas evidente a medida que comenzamos a
observar un conjunto de estrategias oficiales destinadas a producir, no tanto
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la red de posiciones objetivas, como el conjunto de disposiciones subjetivas
de los agentes, orientados a hacerlos capaces del consumo de tecnologias de
la informacion, en particular de Internet. Ejemplos de este tipo de apuestas
oficiales son el programa Compartel y la Agenda de Conectividad.

Cuando examinabamos el primer periodo de la genealogia de Internet en Co-
lombia hablabamos del papel central que desempené el Estado en la conju-
gacion de los dos principios —el capital econémico y el capital cultural— que le
dieron vida a este campo de relaciones. Sin embargo, no haciamos referencia
a los mecanismos concretos a través de los cuales el Estado ejercia su poder
politico dentro del campo, ni a qué propédsito conseguia con ese ejercicio de
poder. En este segundo periodo sostenemos que el Estado colombiano se
vio enfrentado a la tarea de producir internamente una division del trabajo de
dominacién politica que se encargara, por una parte, de construir la oferta del
servicio de Internet, y, por otra, de elaborar la demanda del mismo. De ahi que
a mediados de los afios noventa el Ministerio y la Comision se preocuparan
de mantener no solo al conjunto de agentes que vendian servicios de trans-
mision de datos (oferta), sino también al grupo de agentes que consumian la
informacion para incorporatla a su vida diaria (demanda).

Contrario a lo que sostiene la economia neoclasica, el consumo —y a través de
¢l la demanda—, no es una cualidad natural de todo ser humano; por el contra-
rio, hace parte de una disposicion y una competencia cultivadas socialmente
a través de la pertenencia a una determinada posicion social. En esa medida,
es posible entender a Internet como un campo cultural cuyos bienes son sus-
ceptibles de ser consumidos de distintas y “distinguidas” maneras, las cuales
exigen de los agentes competencias y disposiciones especificas (habitus)'® que
varfan segin su clase social, su familiaridad con la cultura informatica y su po-
der adquisitivo para acceder a estos recursos particulares. Asi las cosas, cuando
hablamos de la construccion estatal de la demanda a través del consumo nos

'3 “Hstructura estructurante, que organiza las practicas y la percepcion de las practicas, el habitus es también
estructura estructurada: el principio de division en clases logicas que organiza la percepcion del mundo social es
a su vez producto de la incorporacion de la division de clases sociales” (Bourdieu, 1998, 170).
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referimos a todos los mecanismos oficiales, consciente o inconscientemente
encaminados a la produccién de consumidores de tecnologia, es decir, hacia la
creaciéon de disposiciones culturales en los distintos agentes sociales, de modo
que sus formas de ver, conocer y actuar sobre el mundo social, sean compa-
tibles con la percepcion del objeto tecnolégico como un artefacto atractivo,
utilizable, consumible o adquirible.

Es precisamente en el marco del gobierno de Andrés Pastrana (1998-2002)
donde, mediante el Plan Nacional de Desarrollo “Cambio para Construir la
Paz”, tiene lugar uno de los primeros esfuerzos estatales encaminados a la
elaboracién de la demanda, bajo la forma de democratizacion del acceso a los
servicios de telecomunicaciones. Este plan de desarrollo es respaldado por el
Documento Conpes 3302 de 2004 y por el Decreto 899 de 1999, el cual da
inicio al Programa Compartel de telefonia social. Este programa fue disefiado
con el fin de solucionar los problemas de acceso universal de la poblacién co-
lombiana a las telecomunicaciones. El objetivo del programa ejecutado en los
afios 1999-2001 fue instalar 5.565 puntos en zonas alejadas del pafs, teniendo
en cuenta cuatro ejes de acciéon: telecentros, telefonia rural, reposicion y am-
pliacién, y conectividad, (cuadro 2).

En febrero de 2000 el gobierno presentd el documento “Agenda de Conecti-
vidad. El1 S@lto a Internet”, que incluyé un conjunto de politicas para adecuar
el desarrollo de la Internet en Colombia. El plan estratégico esta contenido en
el Documento Conpes 3072, en el cual se expone de manera clara la vision del
gobierno de la Nuevas Tecnologias como factor de desarrollo de la economia.
El plan incluyé masificar el uso de Internet y desarrollar el sector productivo
modernizando las instituciones publicas.

“Las Tecnologias de la Informaciéon son herramientas que permiten el de-
sarrollo de una nueva economia (E-conomia), la construccion de un Estado
mas moderno y eficiente, la universalizacioén del acceso a la informacion, y la
adquisicion y utilizacion eficaz del conocimiento, todos estos elementos fun-
damentales para el desarrollo de la sociedad moderna.” (Conpes 3072, 3)
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Cuadro 2: Ejes de accion de en las comunicaciones comunitarias

Los Telecentros buscan acercar la Internet a poblaciones vulnerables del pais
(mujeres, comunidades negras, indigenas, pobres, etc.) por medio de compu-
tadores con conexiones a redes internacionales. El 27 de marzo de 2000 se
dio inicio al programa de Internet que inicialmente contempld la instalacién
de 670 puntos Internet en el territorio nacional.

La Telefonia Rural busca instalar y mantener conexiones telefénicas en sec-
tores y poblaciones que no las tienen.

Ampliacién y Reposicién: busca reparar los nodos rurales de la red Colda-
paq de Telecom, para mejorar el servicio y el espectro del servicio. El proyec-
to propone la reparacién de 2.830 lineas y la ampliacién de 44.110, con una
inversidn total de $46.997.767.977.

Conectividad: pretende la articulacién de las Nuevas Tecnologias (Internet)
a los programas de desarrollo de las distintas regiones de Colombia. El pro-
yecto intenta cubrir 9.571 instituciones puiblicas con una inversion cercana a
los $289.403 millones.

Como vemos (cuadro 3), de acuerdo con nuestra tesis de la elaboracion de
la demanda, no es casual que una de las principales estrategias de la agenda de
conectividad sea el “uso de las TI en los procesos educativos y capacitacion
en el uso de TI”. “Fomentar”, “capacitar”, “fortalecer” y “sensibilizar” son
trasposiciones discursivas de apuestas objetivas que puso en marcha el Estado
—y los agentes sociales que a través de ¢l se benefician— para modificar los
habitus de los consumidores nacionales, no siempre habilitados culturalmente
para el consumo de estas tecnologias. De no ser asi, no podriamos entender a
cabalidad el tipo de “recomendaciones” que apuntan al desarrollo de un tipo
muy particular de disposiciones orientadas a la elaboracion del consumo vy, por
lo tanto, del consumidot:
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Cuadro 3: Planes de accion de la agenda de conectividad

1. Acceso a la infraestructura de la informacién

a. Fortalecer la infraestructura nacional de telecomunicaciones.
b. Ofrecer acceso a las tecnologfas de la informacion a la mayoria de los co-
lombianos, a costos mas asequibles.

2. Uso de TI en los procesos educativos y capacitacién en el uso de TI

a. Fomentar el uso de las tecnologias de la informacién como herramienta
educativa.

b. Capacitar a los colombianos en el uso de las tecnologias de la informa-
cion.

c. Fortalecer el recurso humano especializado en el desarrollo y manteni-
miento de tecnologfas de la informacién.

d. Sensibilizar a la poblacién sobre la importancia del uso de las tecnologias
de la informacion.

3. Uso deTI en las empresas

a. Aumentar la competitividad de las empresas nacionales a través del uso y
apropiacion de las tecnologfas de la informacion.

4. Fomento de TI a la industria nacional

a. Crear ambientes favorables para el desarrollo de la industria de tecnologias
de la informacién.

5. Generacién de contenido

a. Promover la industria nacional de contenido.
b. Poner en linea el patrimonio cultural colombiano.
c. Apoyar la creacién de contenido y servicios en linea.

6. Gobierno en Linea

a. Mejorar el funcionamiento y la eficiencia del Estado

b. Mejorar la transparencia del Estado y fortalecer el control social sobre la
gestion publica.

c. Portalecer la funcién del Estado de servicio al ciudadano a través del uso
de tecnologias de la informacién.

Fuente: Departamento Nacional de Planeacion (2000, 17)
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“Se ha establecido que los conocimientos en matemdticas son esenciales
para poder usar y desarrollar Tecnologias de la Informacion. En efecto, las ha-
bilidades matematicas desarrollan capacidades que resultan fundamentales en
el uso eficiente de estas tecnologfas: razonamiento l6gico y analitico, interpre-
tacién y andlisis de algoritmos, capacidad de estructuracién y capacidad de
abstraccion.

“Los resultados del “Tercer estudio internacional de matematicas’ (Timss-
1997), el mayor estudio de caracter mundial efectuado hasta la fecha para eva-
luar el desempefio de los estudiantes de octavo grado (15 afios), mostraron el
bajo rendimiento de la educacién en matemdticas en el pais (...)

“Por otra parte, es indudable que el inglés ha ganado un gran espacio a ni-
vel mundial. Esta situacién se ve claramente reflejada en Internet: el 80% de
la informacién se produce en inglés, mientras que tan solo el 4% se gene-
ra originalmente en espafiol (...) En consecuencia, se puede deducir que el
desconocimiento del inglés constituye una barrera para la apropiacién de
conocimientos por parte de los colombianos.

“En conclusion, es fundamental que el Gobierno defina una estrategia clara
y de largo plazo, que permita universalizar la educacién bdsica y mejorar
la calidad de la misma, especialmente en los aspectos relacionados con la
ensefianza de las matemdticas y el inglés” (Departamento Nacional de Pla-
neacién, 2000, 11. Los subrayados aparecen en el original).

De otra parte, la configuracion del campo de Internet en Colombia no solo
se hace evidente en el conjunto de agentes, estrategias y apuestas desplegadas
dentro de él, sino también a través de los volumenes de capital, principal-
mente econémico, que se barajan. Segun cifras del Departamento Nacional
de Estadistica (Dane)", entre los afios 1995 y 2004 el porcentaje del PIB del
sector se ha mantenido por encima del promedio del PIB nacional. Incluso
en la época de la recesion (1999), cuando el pais marcéd un -6,99%, el sector
se report6 con un 2% de crecimiento. Solo después de este afio las cifras han
estado equilibradas (Cuadro 4).

™ Ver Ascolfa (2006, 28)
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Cuadro 4: Variaciones aproximadas del PIB del sector y el PIB nacional

- PIB sector PIB nacional (Vr/
Afios
(Vr/aprox) aprox)
1995 15% 5%
1996 14% 3%
1997 13% 4%
1998 8% 1%
1999 2% -6.99%
2000 3% 2%
2001 2% 4%
2002 3% 3%
2003 4% 4%
2004 4% 4%

Fuente: Dane.

Sin embargo, a pesar de los notables avances en la construccién del campo,
para el afio 2000 Colombia tenfa una penetraciéon de Internet equivalente al
2%, cifra realmente baja en relacion con el 4,1% del promedio en Suramérica
y con el 48% en Estados Unidos (CRT, 2001, 14). Por otro lado, Colombia
terminaria el siglo con una penetracion de 18% de lineas telefonicas fijas y 5%
de lineas moviles, segun las cifras de Lehman Brothers (ibid., 15), nimeros
desalentadores para un pafs que espera conectarse por medio de lineas con-

mutadas.

Al final de la década de los afnos noventa, como dijimos al comienzo de este
aparte, el proceso de apertura y liberalizacion del mercado creé las condicio-
nes objetivas para la existencia de relaciones y agentes sociales impensables
antes de la doble elaboracién del campo lograda con la intervencion del Esta-
do colombiano, bajo la forma del Ministerio y la Comision. En este sentido,
las empresas de valor agregado, pioneras en la prestacion de infraestructura
para el nacimiento de Internet en Colombia —tenemos como ejemplo el caso
de Impsat—, asumirfan el liderazgo dentro del campo, desplazando poco a
poco a los prestadores publicos. El cuadro 5 muestra cémo para 1998 fueron
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los agentes privados quienes empezaron a apropiarse de un mayor volumen
de capital econémico, en detrimento y expropiacion del antes detentado por
las empresas publicas (el caso de Impsat y Telecom es una comparacion para-
digmatica de este proceso).

Cuadro 5: Ingresos y participacion en el mercado de los agentes
de valor agregado, 1998

Principales empresas
Empresa Ingresos (miles) Mercado (%)

Impsat 91,081 37,6
Americatel 26,161 10,7
Colomsat 23,349 9,6
Telecom-Coldapaq 18,648 7,6
Telegan 18,264 7,5
Rey moreno 10,377 42
Global one 10,169 4,1
Comsatcol 8,892 3,6
Firstcom 7,378 3,0
Emtelco 5,031 2,1
Otros 10,0

Total 242,096 100,0

Fuente: CRT (2000, 140).

2001-2007: del campo de Internet al campo de las
telecomunicaciones

La tercera etapa en la consolidaciéon de este conjunto de relaciones sociales
que se tejen alrededor de Internet en Colombia puede considerarse como la
mas madura en el fortalecimiento de los principios eficientes que distribuyen
los agentes dentro del campo. También, en este sentido, es el momento cuan-
do se pueden apreciar de manera mas clara los efectos de la doble construc-
cién que puso en marcha el Estado cuando, hace ya una década, logré unificar

Génesis del campo de Internet en Colombia 245



bajo una misma dinamica las fuerzas culturales y econémicas que organizaron
el campo.

Paraddjicamente, la consolidaciéon madura de este conjunto de relaciones sig-
nifica asi mismo su disolucién dentro de un campo mayor: el campo de las te-
lecomunicaciones. La dindmica descrita en los dos periodos anteriores llevaria
de una manera cada vez mas clara a lo que hoy se denomina convergencia de
servicios, entendida como una exigencia que el mercado hace a los jugado-
res que hoy quieran mantenerse en él. Convergencia que no serfa posible si
previamente no se hubieran dado las condiciones para una convergencia de
capitales, que tiene lugar no solo dentro de los agentes privados sino también
dentro de algunos agentes oficiales prestadores del servicio.

Asf las cosas, en los primeros afios del siglo XXI nos encontramos con los
tres subconjuntos de actores que ya hemos venido abordando, ahora vistos con
apuestas y disputas mas claras. El Estado, de un lado, conclufa su proceso de li-
beralizacion del mercado y privatizacién parcial de sus activos mediante la venta
de una de sus mejores fichas, la empresa Telecom duefia de la red Coldapaq, pio-
nera en el nacimiento de Internet en el pais. Esto aclararia y profundizaria ain
mas la paradodjica estrategia que venia desarrollando este agente desde los inicios
de la década de los noventa: por una parte, intervenir en el campo de la oferta
para liberalizarla o privatizatla (es decir, intervenir para marginarse de ella), y por
otra parte, intervenir en el campo de la demanda incorporandose como Estado
dentro de las disposiciones subjetivas que posibilitan el consumo de Internet, y,
por lo tanto, la existencia misma de consumidores.

Por otro lado, del otrora conjunto de operadores privados —que a finales de
los afios noventa traté de ser mostrado como la evidencia de una privatizacién
exitosa de altos niveles de competencia beneficiosa para el consumidor— pa-
samos ahora a un oligopolio que cada vez tiende mas, no solo a la conver-
gencia de servicios, sino también a la convergencia de capitales. Finalmente,
encontramos el subcampo de las universidades, tan disputado como el grupo
anterior, con la diferencia de estar organizado en mayor medida alrededor del
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monopolio del capital cultural. La nada despreciable disputa por el control del
dominio “.co”, la cual activé las mas dormidas formas de violencia simbodlica
por parte del Estado, es un valioso ejemplo de tales confrontaciones.

Como hemos tenido oportunidad de afirmar, Internet es un producto social
cuya existencia material se manifiesta bajo la forma de redes fisicas de cables,
equipos, satélites, etc. Por eso las estructuras de propiedad de esta red fisica
son un factor determinante en la posicion de los agentes en el campo y en
las relaciones entre ellos lo cual, a su vez, explica la presencia de empresas
nacionales, multinacionales y de caracter mixto (multinacional-nacional). Por
otra parte, si asumimos que, desde el punto de vista geografico, Internet se
configura en Colombia a partir de tres redes principales (urbanas, nacionales
e internacionales), entonces es comprensible que las estrategias y las apuestas
de estos agentes se orienten a mejorar la cobertura de sus redes. Dicho de otra
forma, la disputa por la cobertura es la forma visible que asume la disputa por
el control de un mayor capital econémico dentro del campo: es el tipo de “fi-
cha” que debe acumularse para dominar el juego. De ahi que esto nos permita
comprender: primero, el monopolio inicial de las empresas estatales, duefias
de las redes urbanas y nacionales; segundo, la entrada posterior de multina-
cionales y la disolucién del monopolio, y tercero, la adquisicion actual de las
empresas nacionales por parte de las extranjeras.

En un estudio realizado por la CRT (2000) para los afios noventa el servicio
de portador era prestado por tres empresas estatales de caracter nacional que
manejaban redes locales y nacionales. Al finalizar la década y después de la
formulacion de politicas para el desarrollo de las nuevas tecnologias en el
pais, el numero de portadores subid a 17, también de caracter local. En el afio
2006 suman 65 los agentes de este campo registrados ante el Ministerio de
Comunicaciones de Colombia. De ellos, el 58% tenfa cubrimiento nacional
y el restante 42% operaban con conexion internacional. Sin embargo, desde
el afo 2001 el panorama era distinto. Aunque las cifras de la CRT hablan de
320 agentes registrados, en realidad apenas diez de ellos tenfan el 80% del
negocio (De Valencia, 2004, 29), entre ellos Impsat (25%), Telecom (6%),

Génesis del campo de Internet en Colombia 247



Andinet (5%), AT&T (11%), Cablenet (11%), ETB (5%), Emtelco (8%), y
otors (21%). De acuerdo con las cifras de la Ccit, en el afio 2000 los ingresos
eran de 197,7 millones de ddlares y en 2001 aumentaron a 222,4 millones de
ddlares. De manera desglosada, el estudio de la Ccit habla de los ingresos de
estas empresas provenientes solo de Internet, asegurando que en 2000 ellos
alcanzaron los 25,7 millones de délares y en el 2001 aumentaron a 42,2 millo-
nes de dodlares.

Grafico 1: Fusiones y adquisiciones de empresas
de valor agregado, 1998-2006
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Como se deriva del Grafico 1, el desarrollo de Internet en Colombia ha signi-
ficado una innegable acumulacion de capitales en pocas manos, como produc-
to de la creciente adquisiciéon de competidores (de 14 operadores importantes
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en 1998 hemos llegado a 8 en 2006)". En este sentido, detrds de la fascina-
cion por la convergencia tecnoldgica, se esconde un escenario menos atractivo
donde los grandes grupos econémicos (nacionales y extranjeros), aprovechan-
do y usufructuando las prebendas de la apertura econémica llevada a cabo
por el Estado, se apoderan de posiciones cada vez mas dominantes dentro
del campo a través de la convergencia de capitales. De ahi que gracias a estas
“fusiones” estemos cada vez mas cerca de nuevos oligopolios —cuando no de
un nuevo monopolio—, con los “vicios” y los “problemas” del pasado, con la
diferencia de que estos nuevos seran de caracter privado y desconoceran cual-
quier iniciativa de organizacioén dentro del campo que no se rija por principios
de eficiencia y rentabilidad del mercado.

En este orden de ideas, el volumen del capital econémico amasado —y las re-
laciones de poder y dominacion que se desprenden de este volumen— obligé a
las empresas participantes a buscar estrategias y practicas que les garantizaran
su permanencia en el campo, ya sea para no ser expulsadas, ya sea para preten-
der una posicién dominante dentro del mismo. Por eso las relaciones de com-
petencia se vieron estructuradas a partir de la busqueda de “alianzas estratégi-
cas” hechas con el objetivo de mejorar las redes y los canales de transmision y
diversificar la oferta de servicios para uso mas eficiente de la infraestructura.

En este juego de alianza/extincién, como vimos atrds, muchas empresas fue-
ron absorbidas o simplemente desaparecieron. El ejemplo mas claro, si bien
no involucra exclusivamente a la dindmica del campo de Internet, tuvo lugar
en las diversas fuerzas de poder politico y econémico que se desplegaron en el
afio 2006 cuando el Estado colombiano vendio el 50% de Telecom al grupo
Telefonica de Espana, el cual se harfa duefio de ese porcentaje después de
competir con Telmex. Las caracteristicas de estos dos ultimos agentes con-
tienen puntos similares: la pertenencia a grupos economicos fuertes en sus

!> Para la elaboracion del grifico no hemos tenido en cuenta la totalidad de los operadores de valor agregado,
sino un grupo representativo. Las lineas horizontales muestran la continuidad de una empresa dentro del campo.
Las lineas punteadas que se dirigen perpendicularmente a una linea continua dan cuenta de los procesos de
fusién o adquisicion que han puesto en marcha estas empresas.
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paises de origen esta relacionada con la expansion de la cobertura en otras
regiones del continente. Son empresas de transicion que pasaron de otros mo-
delos productivos al de la transmision de datos por medios digitales. La base
de su desarrollo, cuando entran en un pais, consiste en la compra o alianza de
compaiiias locales que ya poseen cierta infraestructura real y aprovechan sus
redes para expandir su control econémico.

Como muchos negocios, éste empez6 con una estrategia de conversion de ca-
pitales, llevada a cabo, a finales del 2005, por parte de la empresa Telmex, en
el sentido de utilizar su volumen de capital econémico para hacerlo valer como
capital politico dentro de este campo; sin embargo, tales estrategias de conversion
también se encuentran igualmente reguladas por el campo bajo la forma de tasas
de conversion de capitales que no permiten realizar este tipo de conversiones a li-
bre voluntad de los agentes. Asi, pues, el empresario Carlos Slim, representante de
Telmex, ofrecié 350 millones de ddlares para quedarse con el 50% de Telecom, y
acompafi6 tal ofrecimiento con una reunién con el Presidente de la Republica, Al-
varo Urtibe, y otra con el Alcalde de Bogota, Luis Eduardo Garzén. Al final de ese
acercamiento inicial, el empresario firmé una carta de intencién sobre el negocio.

Tal ofrecimiento y tal capacidad de cabildeo sorprendieron a quienes podian
sorprender, es decir, a los dos jugadores nacionales dominantes dentro del cam-
po de las telecomunicaciones (no solo de Internet): ETB y EPM. Estos dos
jugadores, sin saber que con esto delataban su posicién dominante en el campo
nacional, asi como su posicion subordinada dentro del campo internacional, ale-
garon no haber sido tenidos en cuenta en esta negociacion y acudieron a la Con-
traloria General de la Republica a fin de “garantizar una abierta competencia”.

Ese 6rgano judicial del Estado activo su capital politico para oponerse a las es-
trategias igualmente politicas de agentes del Ejecutivo (como la Presidencia),
que estaban mas interesados en la venta y no tanto en las condiciones de libre
competencia. Debido a esto, la junta directiva de Telecom se vio presionada y
tuvo que desconocer el acuerdo y volver a comenzar de nuevo todo el proce-
so. Meses después EPM y ETB desistieron de su intencién de participar en el
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negocio, ademas de dejar claro su estrategia de querer “ganar tiempo” mien-
tras lograban encontrar otro socio que les permitiera competir. Asi las cosas,
la subasta se hizo con los oferentes iniciales —y tal vez los unicos posibles—:
Telmex y Telefonica (Portafolio, 7 de abril de 20006).

Para abril de 20006, Telef6nica se quedé con el 50% mas una accioén de la empre-
sa colombiana Telecom, por una transaccion de 853.577 millones de pesos (371
millones de délares); la oferta de la contraparte no superd los 813.577 millones
de pesos (Portafolio, 7 de abril de 2000). La agresividad de sus apuestas solo es
explicable en el contexto mas amplio del campo regional y global de disputa
por las telecomunicaciones. De hecho, al indudable activo econémico que tenfa
Telecom, hay que agregarle la competencia geopolitica en que operan estos dos
jugadores dominantes en la region (ver Grafico 2). De lo contrario no podria
entenderse por qué dentro de los motivos que los llevaban a comprar la empresa
colombiana se encontraba el de que no la adquiriera el adversario.

Grafico 3: Ingresos de portadores y valor agregado, 2002-2005
(Miles de millones de pesos)
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Si bien la explicacion de las estrategias de estos dos gigantes de las telecomu-
nicaciones es tema de otra investigacion, lo importante aqui es anotar que
diez afios después de poner en marcha un mecanismo politico, el Estado co-
lombiano, advirtiendo o no las consecuencias, consolida la elaboracién de la
oferta del campo de las telecomunicaciones —y con €l, al de Internet— a partir
de los consejos provenientes de la apertura econémica. Telecom, que en el
momento de su venta tenfa 2,6 millones de lineas fijas, operaba en 21 capitales
del pafs, en 940 municipios y en 4.000 localidades'’; era, a todas luces, el mas
importante operador publico de telecomunicaciones que tenfa el pais'’ y tam-
bién el mas promisorio, dada su capacidad de infraestructura y transmisién
de datos. Con esta adquisiciéon Telefénica no solo se apropia de una de las
redes mas importante del pais, sino que también entra en el mercado de valor
agregado en un momento de auge y bonanza, producido no espontineamente
por “la mano invisible del mercado” sino por la mano politica —consciente o
inconsciente de sus efectos— del Estado colombiano. En este sentido, el au-
mento progresivo de los ingresos amasados por agentes portadores y de valor
agregado no es gratuito y tampoco deberia sorprender (ver Grafico 3).

De igual forma, esta doble construccién oficial del campo continda sin dejar
de lado todas las estrategias encaminadas a elaborar las disposiciones econoé-
micas necesarias para convertir sujetos sociales en consumidores y sus pre-
ferencias sociales en demanda. En este sentido, las apuestas del gobierno en
estos ultimos seis aflos garantizan la continuidad de las politicas establecidas
a finales de los noventa. Con esto se refuerza el apoyo a la disminucién de las
tarifas y se otorgan facilidades de acceso a través de los programas Compartel
y Agenda de Conectividad, mientras se amplian igualmente los alcances del
proyecto de gobierno en linea. En este orden de ideas, si comparamos los
objetivos que se proponia la Agenda de Conectividad en 2000 con los que de-

16 Ademis de ser el operador de la red nacional Coldapaq de transmision de datos, y tener el control de salida

a los cables submarinos Panamericano y Maya 1.
7 En el 2003 Telecom junto a ETB y al grupo EPM, sumaban el 85% de las lineas telefonicas instaladas y el

80% de los ingresos.
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fiende la ministra de Comunicaciones en 2006, encontramos una continuidad
mas que evidente:

“La generacion de un entorno propicio a través del cual se promueva el acceso
a los mercados y a una oferta competitiva de servicios. Nuestro objetivo es
incentivar la productividad de las empresas, impulsar el acceso a la informa-
cién y al conocimiento, garantizar la equidad, promover la competencia, y
fomentar la innovacién y el emprendimiento. La infraestructura y el acceso
a la tecnologia de la informacién y de las comunicaciones para garantizar la
inclusion digital principalmente de la poblacién vulnerable. La apropiacion y
creacion de capacidades en los ciudadanos para desarrollar sus competencias
basicas y cognitivas que les permitan aprovechar esta importante herramienta.
La apropiacion de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones
en las empresas: buscando fortalecer al sector productivo para que acceda a
nuevos mercados en los que Colombia tiene altas ventajas competitivas. El
fortalecimiento del sector académico en la utilizaciéon de las tecnologias de la
informacién y de las comunicaciones: para mejorar los procesos educativos y
promover la investigacion, el desarrollo y la innovacion a través de redes avan-
zadas, como la recién creada Renata, Red Nacional Académica de Tecnologia
Avanzada, a la que pertenecen ya mas de 50 universidades del pafs. La moder-
nizacion del Estado: seguiremos desarrollando e implementando herramientas
y estandares minimos de calidad y seguridad que permitan una gestién mas
transparente y eficiente de lo publico centrada en el ciudadano. Para ello, ve-
nimos estableciendo esquemas de generacion y difusion de la informacién de
manera oportuna y confiable” (Martha Pinto de Hart, 26 de mayo de 2000).

Por otra parte, desde el punto de vista del monopolio legitimo de la violencia
simbdlica, es decir, aquel que se organiza sobre el dominio autorizado del
capital cultural dentro del campo, la disputa entre las universidades no fue me-
nos evidente. Como deciamos en la reconstruccion de la primera etapa de esta
genealogia, la historia de la disputa sobre el dominio “.co” en el pais tiene su
origen en la apropiacion simbodlica del mismo que llevé a cabo la Universidad
de los Andes cuando en 1991 fue escogida para administrarlo. Sin embargo, es
de vital importancia anotar —y aqui volvemos a la tasa de conversion de capi-
tales— que fue solo cuando la universidad trat6 de sacar provecho econémico
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de tal posicion de dominio cultural, el Estado colombiano también activo
varios de sus dispositivos politicos, no solo para controlar el claro ejercicio de
violencia simbélica, sino también para recordatle a su portador que no podria
convertir tan facilmente su posicién culturalmente dominante en una posicion
econémica del mismo tipo.

Como sabemos, en 1991 la Internet Numbers Authority (Iana) otorgd a la
Universidad de las Andes la administracion del dominio “.co”, administracion
que en el aflo 1997 serfa ratificada por la Internet Corportation for Assigned
Names and Numbers (ICANN). En 2001 la Universidad propuso la apertura
de licitacion internacional para comercializar el dominio “.co” con el fin de
beneficiar con becas a los estudiantes de bajos recursos, acudiendo a una parte
de los recursos provenientes de la comercializacion (Garcefa, 2002, 40). La idea
de la institucién era que compafias internacionales utilizaran la terminacion
como sinénimo de “company” o “compaifiia” debido a la saturacion del “.com”
en el mercado tecnologico. Segun la firma de asesorfa Arthur Andersen, la
postulacién de cada empresa serfa de US$20.000, que dejaba una ganancia
para la universidad de entre US$20 y US$30 millones (BBC, 24 de julio de
2001). La BBC afirmaba que esta iniciativa era una amenaza para las empresas
duefias del “.com”, pues todas aquellas que posefan esta terminacion estaban
obligadas a tener la del “.co” por razones de estrategia comercial.

“El dominio ‘.co’ en la red, que pertenece a Colombia, esta amenazando el im-
perio creado por el tradicional y conocido .com, segiin un articulo publicado
en el diario espafiol E1 Mundo” (BBC, 24 de julio de 2001).

Cuando los medios de comunicacién nacionales (Revista Poder) e internacio-
nales (BBC de Londres) hicieron publica tal estrategia, un fallo emitido por el
Tribunal Superior de Cundinamarca a peticién de un ciudadano que presentd
un recurso constitucional de “accién popular” obligd al Estado a defender la
naturaleza juridica del “.co” como simbolo de identidad nacional y bien pu-
blico. El Ministerio de Comunicaciones, en el Decreto 1376 de diciembre del
2001, inst6 al Consejo de Estado a que se pronunciara sobre el caracter juri-
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dico del “.co”. Los argumentos de la ministra giraron en torno a la pérdida de
la distincién del dominio como identidad del pafs en la red y su conversion a
uno genérico. Asi mismo exigi6 su derecho a intervenir en cuanto a que, segun
lo dictaminado por la Icann, la Universidad de los Andes tendria el caracter de
administrador fiduciario y la decisiéon de cambiar el caracter del dominio serfa
un acto de disposicion que debia ser aprobado con

“la aquiescencia del fideicomitente y del beneficiario. Ademas, dada la natu-
raleza de bien de interés general, su transformacién esencial [del dominio]
requiere el consentimiento del Estado” (Consejo de Estado, 2001).

Por su parte, la Universidad de los Andes negd la posibilidad de interven-
cion del Estado, argumentando que el proceso de licitacion estaba fuera de
la legislacién colombiana, por ser un servicio privado internacional, y que la
adjudicacion de tal licitacion no causaria la pérdida de la administracion del
dominio pero que la interrupcion del proceso acarrearfa perjuicios al pais, a la
universidad y a la comunidad de Internet en general.

La intervencién del Estado fue afirmada cuando se comprobé que la Univer-
sidad de los Andes habia incumplido con el contrato de administracion del
dominio. Efectivamente, en los inicios de Internet en Colombia, cuando se
incursionaba en la red Bitnet, el Estado colombiano, mediante el Concepto
1376 de 1989, dejé como encargadas de su administracion a la Universidad
Nacional y a la Universidad de los Andes, con periodos alternados de un afio.
Sin embargo, eso jamas se llevo a cabo, tal como lo afirma la misma Univer-
sidad Nacional:

“Queda claro que la Universidad de los Andes sélo fue autorizada para la
operacion por un ano. Esta institucion nunca entregd la operacion a la Univer-
sidad Nacional de Colombia, incumpliendo el mandato del gobierno nacional.
Desde entonces la Universidad de los Andes ha estado usufructuando el nodo
del BITnet y su resultado evolutivo, Internet” (Revista de la Universidad Nacio-
nal. 17 de marzo de 2002).

256 Controversia



Asi las cosas, a partir del Concepto 1376 del 11 de diciembre de 2001 el Consejo
de Estado dictamina que el caracter nacional del dominio “.co” se manifiesta en
cuanto a que “los dominios del codigo del pais (por ejemplo, FR, NL, KR, US)
estan organizados por un administrador para ese pais(...) Estos administrado-
res desempefian un servicio publico en nombre de la comunidad de Internet”
(Consejo de Estado: 2001). El mismo documento indica que el dominio, al ser
asignado a Colombia, es de propiedad de la comunidad colombiana; por lo tan-
to, cualquier modificacion en el caracter del mismo debe ser consultada a la
sociedad que representa. Finalmente, mediante la Resolucion 001455 de 2003 y
la Ley 244/04C-81/04S de 2005 el dominio “.co” es declarado de bien publico
y pertenece, como simbolo de identidad, a la comunidad colombiana.

Como vemos, el Estado tuvo que movilizar a varios de sus agentes oficiales
(Tribunal Superior de Cundinamarca, Ministerio de Comunicaciones y Con-
sejo de Estado) para llevar a cabo, en primer lugar, la construccion oficial del
dominio “.co” como un “bien publico” y “simbolo de la identidad nacional”,
lo cual a su vez le permitirfa, en segundo lugar, autoproclamarse como el
unico agente legitimo de ejercer la violencia simbélica dentro del espacio so-
cial, es decir, de imponer como verdaderas sus clasificaciones del mundo, de
los agentes, de sus practicas y —en este caso— de sus “dominios” (en la doble
acepcion de la palabra).

Por lo tanto, de nuevo es el Estado, a través de la division del trabajo de do-
minacién politica, el que logra monopolizar oficialmente la interpretacion de
lo que es un bien publico, lo que se puede hacer con €l, y quién estd capacita-
do para hacerlo. Este es un ejemplo muy interesante de como también es el
Estado quien, a través de esta misma dominacion politica, puede establecer
los “valores” de las tasas de intercambio, transferencia o conversion de espe-
cies en capital. Por eso, siempre que la Universidad de los Andes intenté ver
en Internet un intercambio econémico, el Estado aparecié para recordarle la
dificultad de convertir la acumulaciéon de capital cultural en acumulacion de
capital econémico, y, por ese camino, la posicion que debia tomar —y de la cual
no debia salir— dentro del campo.
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Conclusiones

Como tuvimos oportunidad de mostrar, el campo de Internet en Colombia
no fue el producto de la generaciéon espontanea de los avances tecnologicos,
ni tampoco el resultado de la mano invisible del mercado. Por el contrario,
cuando ponemos la mirada en las relaciones sociales y de poder que se en-
cuentran detras de los indicadores de cobertura, penetracion y acceso, se abre
a la investigacion todo el espectro de posiciones, apuestas y estrategias que
ubicaron a un determinado grupo de agentes en un determinado grupo de
relaciones, que por su naturaleza social son mas o menos dominantes, mas o
menos subordinadas.

En esa medida evidenciamos que el Estado, debido a su posicion dentro del
campo y a su posesion del mayor volumen de capital politico, fue el principal
agente encargado de producir el campo, es decir, de operar sobre el conjunto
de condiciones que hicieron posible que un determinado grupo de agentes
compitieran entre si, y se encontraran bajo la forma de relaciones de oferta y
demanda. De ahi que el Estado haya tenido que llevar a cabo lo que hemos lla-
mado la divisioén del trabajo de dominacion politica, para producir, de un lado,
al conjunto de los productores de Internet (oferta) y, de otro lado, al conjunto
de consumidores de Internet (demanda). En este sentido no es una coinciden-
cia la creacion y reestructuracion de los dos principales agentes oficiales (el
Ministerio de Comunicaciones y la Comision de Regulacion de Telecomunica-
ciones), encargados y autorizados para producir —a través de la regulaciéon— el
campo de las telecomunicaciones a principios de la década de los noventa.

Asi las cosas, la elaboracion del campo de Internet en Colombia por parte del
Estado pasé por la elaboracion del principio legitimo de dominacion alrede-
dor del cual logré estructurarse todo el conjunto de relaciones, posiciones y
actores que luego se disputarfan su presencia dentro del campo. Dicho de otra

<

forma, Internet tuvo que ser definido como “un intercambio econémico”

para que los actores incursionaran en el campo como “agentes econémicos” y

ara que fuera legitima su aspiracion a quedarse con las utilidades del mismo.
q

Sin embargo, como vimos, este no fue el tinico principio sobre el cual se trata-
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ron de estructurar las relaciones sociales que se tejieron alrededor de Internet;
dicho sea de paso, para que Internet se configurara como un intercambio
econémico tuvieron que haberse dejado de lado otras formas de produccion
del espacio social.

Ahora bien, tal construccion del campo de Internet en Colombia por parte del
Estado se llevé a cabo dentro de un contexto y unas directrices histéricamente
particulares, a saber, la apertura econdmica, la liberalizaciéon del mercado y
la correspondiente privatizacion de la principal empresa puablica del pais en
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones. La construccion social
de Internet como intercambio econémico no habria sido posible sin que el
Estado hubiera asumido como principio legitimo de dominacion politica la
desregulacion parcial del mercado. Que Internet haya nacido en los primeros
afios de la década de los afos noventa (4 de junio de 1994), justo en el auge
de aquel proceso mas amplio de liberalizacién econémica, tampoco es una
coincidencia.

Por eso no deberia causar asombro que después de la puesta en marcha de
instrumentos y estrategias estatales, tales como la Ley 72 del 20 diciembre de
1989, el articulo 75 de la Constitucion de 1991, el Documento Conpes 2775
y la creacién misma de la CRT, para 1998 Telecom solo tuviera una partici-
pacion del 7,6% en el mercado de valor agregado del pais, lo cual —dicho sea
paso— constitufa la mas clara evidencia de su inaplazable privatizacion para
quedar en manos de uno de los grupos econémicos de telecomunicaciones de
mayor dominio en la region (Telefénica).

Todo este proceso emprendido por el Estado hacia la elaboracion de la oferta
liberalizandola, no se entenderfa sin el esfuerzo de este mismo agente encami-
nado a la elaboracién de la demanda, es decir, orientado a la produccion social
de un grupo de agentes capaces de consumo (5.475.000 segun la dltima medi-
cion de la CRT, Informe 2007). En este sentido, esta segunda estrategia oficial
puede entenderse como un esfuerzo por “hacerse cuerpo”, por incorporarse
en las disposiciones subjetivas de los agentes con el objetivo de fomentar
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“lo que si sirve” para el “desarrollo” de Internet en el pafs. De este modo
en Colombia se desarrollaron programas como Compartel o la Agenda de
Conectividad (conocidos también como programas de “telecomunicaciones
sociales”), que, preocupados fundamentalmente por el problema del “acce-
s0”, no se han detenido a examinar los conceptos de funcionalidad (para qué
sirve Internet) o de desarrollo (a qué tipo de desarrollo apunta Internet) que
orientan sus politicas y proyectos.

En esta reconstruccion genealdgica del campo de Internet en Colombia he-
mos querido mostrar la centralidad que ha tenido “lo politico” en la estructu-
racion de las relaciones de poder dentro de las cuales los agentes, con fines y
medios distintos, se encuentran bajo relaciones de oferta y demanda. En este
sentido, fue el Estado —con su mano invisible— quien llevé a cabo un doble
proceso de elaboracion del campo, el cual a su vez le implicé un proceso de
diferenciacion interna de division del trabajo de dominacién politica capaz de
producir agentes estatales con legitimidad suficiente para imponer el principio
dominante de dominacién que organizaria las relaciones, las estrategias, las
apuestas y los agentes mismos dentro del campo.

Dentro de la particularidad historica del caso colombiano y del momento por
el cual pasaba cuando decidié “conectarse” a Internet como nacion, aquel
principio de dominacién no fue otro que la apertura econémica, la cual des-
confiaba profundamente de las empresas estatales y abria todas las posibilida-
des para la venta y adquisicién de activos publicos por parte de terceros. Dieci-
siete afos después, tal agenda de apertura no ha hecho realidad los beneficios
prometidos. Por el contrario, como ocurre en otros renglones de la economia
sometidos a este mismo proceso, hoy parece una muy buena y eficaz excusa
para acumular mas capital en menos manos y para evadir los problemas socia-
les que no se reducen a la rentabilidad y eficiencia del mercado.

260 Controversia



Bibliografia
Ascolfa, 2000, “Prospectiva en el Sector Tecnologia de Informacién y Comu-
nicaciones, “Tic’ colombiano para el afio 20107, abril, disponible en http://

www.ascolfa.edu.co/mod.php?mod=docs&op=see&lid=150

BBC Mundo, 2001, “Colombia impulsa el .co en Internet”, disponible en
http://news.bbc.co.uk/hi/spanish/business/newsid_1455000/1455569.stm

Bourdieu, Pierre y Loic J.D. Wacquant, 1995, Respuestas por una antropologia
reflexiva, México, Grijalbo.

Bourdieu, Pierre, 1986, The Forms of Capital, West Port, Greenwood Press.

, 1997, Razones prdcticas, sobre la teoria de la accién, Barcelona,
Anagrama.

, 1998, La distincion: criterios y bases sociales del gusto, Madrid,
Taurus.

,1999, Meditaciones Pascalianas, Barcelona, Anagrama.
———————————————————— , 2003, Las estructuras sociales de la economia, Barcelona, Anagrama.
Bustamante, Ximena y Fajardo, Isabel, 2000, Infraestructura de Internet en Colom-
bia. Informe final de conectividad nacional, Bogota, Centro del Conocimiento del
Negocio.

Carty, Winthrop, 1997, “Challenges to Academic Networks in Latin America:

The Case of Colombia’s Red Cetcol”, disponible en http://som.csudh.edu/
fac/lpress/devnat/nations/colombia/challenge/

Génesis del campo de Internet en Colombia 261



Comisiéon de Regulacion de Telecomunicaciones (CRT), 2000, “El Sector
de las telecomunicaciones en la década de los 90 en Colombia”, disponible
en http://www.crt.gov.co/ Documentos/BibliotecaVirtual /publi_sector90/
Cap1_LasTelecColombia.pdf

————————————————— , 2001, “Infraestructura de Internet en Colombia. Afio 20007,
disponible en http://www.crt.gov.co/crt_2001-2004/documentos/bibliote-
ca/InformelnternetColombia2000.pdf

————————————————— , 2007, “Telecomunicaciones: hechos y tendencias”, disponible
en  http://www.crt.gov.co/Documentos/BibliotecaVirtual /InformeSecto-
rial/Informe_sectorial_8.pdf

Consejo de Estado, Sala de Consulta y Servicio Civil, 2001, “Radicaciéon na-
mero 13767, Consejero ponente: César Hoyos Salazar, disponible en http://
gecti.uniandes.edu.co/docs/ConsejodeEstado%5B1%5D.co.doc

Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, 2001, “Expedien-
te: 165967, Consejero ponente: Alier E. Hernandez Enriquez, disponible en:
http:/ /www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/derecho/dere4 /Tesis-41.pdf

Departamento Nacional de Planeacion, 2000 “Documento Conpes 3072.
Agenda de conectividad”, disponible en http://www.agenda.gov.co/docu-

ments/files/ CONPES%203072.pdf

————————————————— , 2004, “Documento Conpes 3302”7, disponible en http://www.
dnp.gov.co/archivos/documentos/Subdireccion_Conpes/3302.pdf

————————————————— , 2005 “Documento Conpes 2775, disponible en http://www.
dnp.gov.co/archivos/documentos/Subdireccion_Conpes/2775.pdf

Escobar, Arturo, 1996, La invencién del Tercer Mundo, Bogota, Norma.

262 Controversia



Garcia, Eduardo, 2002, “Dominio <.co>. Aspectos relativos a su naturaleza
juridica”, Bogota, Tesis de Grado, Pontificia Universidad Javeriana, Facultad
de Ciencias Juridicas.

Islas, Octavio, 2006. “El dia de Internet”, en Razén y Palabra, nimero 49
disponible en http://www.cem.itesm.mx/dacs/publicaciones/logos/espe-
jo/2006/abr17. html

Meneses, Arnaldo, 2000, El sector de las telecomunicaciones en Colombia Afios 90,
Bogota, Comision de Regulacion de Telecomunicaciones.

Ministerio de Comunicaciones, 1982, “Decreto 2328 de Agosto 2 de 19827,
disponible en http://www.mincomunicaciones.gov.co

Monstenegro, Santiago y Nifio, Luis Carlos, 2001, “La Tecnologia de la infor-
macion y de las Comunicaciones en Colombia”, Proyecto andino de competiti-
vidad, disponible en http://www.caf.com/attach/4/default/ITColombia.pdf

Revista de la Universidad Nacional, 2002, “Debate por el Dominio.co.”, Bogota.

Revista Portafolio, 2005, “La unién de Telmex y Telecom, un negocio que
vale 3.400 millones de délares”, disponible en http://www.portafolio.com.
co/port_secc_online/porta_econ_online/2005-08-26/ARTICULO-WEB-
NOTA_INTERIOR_PORTA-2505912.html

Salcedo, Fernando, 2002, “Historia de la Internet en Colombia”, disponible
en http://uque.uniandes.edu.co/~fsalcedo/voc/Historia%20Internet_2002.

htm

Sin, Hugo, 2004, “Diez afos de Internet en Colombia”, en Diario La Republica,
17 de mayo de 2004.

Génesis del campo de Internet en Colombia 263



